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Actividad inicial

— DINAMICA DE INICIO

¢Como te encuentras hoy?

+

¢Cual ha sido el mayor reto en atencion de VAF que has enfrentado en tu carrera policial?

I

¢Como lograste solventarlo?

8TR
AN

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ b
contenido deeste documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. 1S



Orden del dia

1. ACTIVIDAD DE INICIO

2. ETAPA C. ATENCION A VICTIMAS

2.1 HERRAMIENTA DE ORIENTACION A VICTIMAS

2.2 ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA) EN HECHOS DE VAF

2.3 FICHA DE IDENTIFICACION DE VICTIMAS EN SITUACION DE ALTO RIESGO (FICHA VAR)
2.4 LISTA DE ACTIVIDADES PARA UNA ACTUACION POLICIAL EFECTIVA

2.5 PROTOCOLO VAF DE BOLSILLO

3. CIERRE: PREGUNTAS Y RESPUESTAS

g DAL '.h,.'lf L H‘l'_:i"""- contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.

— U SAI Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ 1 6
T o nce 1



En la Etapa C de Atencidn a Victimas, los objetivos se centran en identificar la situacion
de riesgo de la victima para que, a partir de ello, el personal policial pueda orientarla y
acompanarla para garantizar que reciba una atencidn integral.

OBJETIVOS DE LA ETAPA C DEL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN HECHOS DE VIOLENCIA EN
EL AMBITO FAMILIAR:

Objetivo 1 Identificar si la victima se encuentra en situacion de alto riesgo

%:é Objetivo 2 Orientar y acompaiar a la victima en la toma de decisiones

Qf Objetivo 3 Canalizar a la victima a servicios especializados
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La Etapa de Atencidn a Victimas del Protocolo VAF cuenta con cuatro acciones
especificas, las cuales son todas transformadoras. Durante esta etapa, el personal
policial tiene que poner mayor atencion en garantizar la seguridad de la victima.

Es importante que: \
- E0R o minimi
o minimice los hechos y no
% @ juzgue la situacién de las victimas o

C. Atencion a victimas

I. Identifique a las [l. Oriente a las sus decisiones.
victimas en alto victimas.
riesgo. @ La atencion que ofrezca a la victima

no debe estar condicionada a que
ésta realice una denuncia.
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Realice el traslado por separado a
lll. Acompafieen la IV. Traslade a las @_& la victima de la persona PR para
toma de decisiones de victimas garantizar su privacidad y
las victimas. (en casos especificos). k seguridad. /
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Etapa C. Atencion a victimas: acciones (explicacion 1/2)

~ s ~
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I. Identificacion de victimas . ., , .
. Il. Orientacion a la victima
en alto riesgo

________________________________________________________________________________________________________

* Debe identificar algunos elementos o * Dirijase en todo momento a la victima

. situaciones que puedan significar una i con empatia y paciencia y ofrezca

' amenaza de que la violencia contra la i informacion sobre los servicios a los que
' victima se repita y/o escale. puede acceder para recibir atencidn

| i especializada.

* Verifique que la victima haya podido i
. responder todas las preguntas que i
. considerd pertinentes durante el didlogo !
' para conocer su condicidn, necesidadesy
estado de riesgo. i

* Para esta accion, puede guiarse con el
Guia de Entrevista y, préximamente, con
la Ficha de Identificacion de Victimas en
situacion de Alto Riesgo (Ficha VAR).

________________________________________________________________________________________________________
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Etapa C. Atencion a victimas: acciones (explicacion 2/2)

opciones Por ningiin motivo traslade en la misma

' unidad vehicular a la victima y a la PAP.
* Sila victima no desea tomar alguna de

las opciones, reitere su apoyo y

proporcione los teléfonos de

emergencia para solicitar ayuda

inmediata.

\aw./ l"{§A;IQ oo dests documents ¢ rsponsblitad oo undeci DEA y1m necsonamente. i ol punte it e LA, o del gobero d bs s s, Idea QR

* Después de brindar informacién a la
victima sobre el proceso de denuncia y
de los servicios especializados, pregunte
con empatia qué es lo que desea hacer.

* Sitiene dudas, ayudele a resolverlasy
explique con claridad y paciencia las

lll. Acompafiamiento en la A
toma de decisiones de la IV. Traslado de la victima
victima

* Procure que el traslado de la victima se
realice acompanado preferentemente
de personal especializado y en un
vehiculo en el cual la victima sienta
segura y comoda.



El personal policial debe trasladar a las victimas a instancias para denunciar o recibir
otro tipo de servicios, considerando que la VAF se persigue de oficio y que es necesario
registrar toda la informacidn relevante para la investigacion.

— VAF SE PERSIGUE DE OFICIO:

La VAF se persigue de oficio en México, lo que significa que las autoridades investigan y actuan sin
necesidad de una denuncia formal por parte de la victima. Esto asegura la proteccion de quienes, por
miedo o dependencia, no pueden denunciar, como mujeres y NNA. Busca combatir la impunidad y
garantizar la seguridad de las personas mas vulnerables.

-Reforma al Art. 324Bis del Cédigo Penal Federal (2019).

En caso de que la victima quiera denunciar, traslade a:

a. Fiscalia Especializada para la Atencion a Delitos Contra la Mujer por
DENUNCIAS Razdén de Género (FEAM.

b. Unidad de Género de las fiscalias regionales si se encuentra en otros

territorios alejados del centro.

En caso de que la victima requiera otro tipo de servicios, traslade a:

OTROS SERVICIOS a. Centro de Justicia para las Mujeres

b. Centros Estatales de Atencidn Integral a Mujeres en Situacion de
Violencia de Género

c. Refugios locales
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El acompaifnamiento de las victimas se realiza una vez que el personal policial brindé
informacidn sobre el proceso de denuncia y los servicios especializados a los que
tienen derecho de acceder.

\ El personal policial debe garantizar los derechos de la victima, por
GARANTIA DE ejemplo la atencion médica. Ademas, debe ofrecerle servicios adicionales
DERECHOS como refugio, canalizacion al CEJUM o la opcion de denunciar al agresor,
g dejando la decisidon en manos de la victima.
N
ATENCION Resuelva cualquier duda de la victima con claridad y paciencia,
EMPATICA Y CLARA ) reiterando su apoyo.
TRASLADO Y ) En el trlas.lado (en caso de haber sido s?Iicit.ado), proc.u.re la seguridad
NOTIFICACION :Zc:?ovnctlma. Durante todo el acompanamiento, notifique a Central de
J io.

— DERECHOS DE LAS VICTIMAS:

La victima tiene derecho a recibir asesoria juridica gratuita, atencion médica y psicoldgica urgente y a ser
informada sobre sus derechos y el proceso penal. Puede comunicarse con un familiar o asesor, recibir
asistencia migratoria, un intérprete, y que se proteja su identidad y datos personales.

-Articulo 20 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 109 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, y Articulo 7 de la Ley General de Victimas.

oy

o

I'k.. - )' U SA[ D Este proyecto fue posible gracias alap oyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). EI | 6 T
\.\_I CONS

L :g i_: lf_':-"."_:m“- contenido deeste documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. ]I *:— -"]



La Herramienta de Orientacion a las Victimas muestra de manera concisa y facil
informacidn sobre los servicios médicos y especializados para que la victima pueda

e 7

decidir como quiere proceder en relacion con el hecho de violencia que vivio.

HERRAMIENTA DE ORIENTACION
A VICTIMAS DE HECHOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

Usted y probablemente las personas a su cuidado vivieron una situacién que nadie deberia estar

pasando, se conoce como violencia familiar. ;NO ESTA SOLA! 4. Herl’a mlenta de
e . .z
I ntrod uccl on iQué es? iQuién la comete? i{Dénde sucede? iDe qué forma se OrlentaCIo na
Es un acto abusivo Puede ser alglin Frecuentemente manifiesta? V Il Ctim as
sobre e I hec ho para someter, miembro de la familia, ocurre en el Fisica, psicoemocional,

— controlar o agredir de  asi como por la pareja domicilio, pero sexual, patrimonial,

2% 28 A manera intencional. O ex pareja. también en lugares digital, econémica,

q u e VI VI o Ia publicos. entre otras.
7 g
Vl Ct I ma . ° Entender el contexto y antecedentes de lo que esta viviendo.

Como personal
policial, le haré

Saber si requiere de algin servicio especializado.

Conocer el niimero de victimas de este hecho.
unas breves

preguntas para Entender la situacion de riesgo en la que se encuentra.

. .z
» , e La explicacion
Reconocer si se encuentra en un estado de crisis para
proporcionar ayuda inmediata. 2 del mOtiVO de
A Si usted se siente en riesgo de sufrir violencia grave o el personal policial le Ias preguntas

comenta sobre la posibilidad de estar en esta situacion, tiene derecho a solicitar y

LaS aCCiones a recibir estos servicios:

segu ir cua ndo Ia @ :f:;:i:) A (oo E e E e Centro de Control, Comando y Comunicacién (C4):
—

- - N * Linea de emergencias: 911
Solicitelo con las y los policias que le atienden

vl’cti ma esta’ e n u n o marcando al nimero de emergencias. 7 e
. . * Orientacién CEJUM Centro: 9515148788
n Ive I d e r Ie sgo a I to . Atencidn especializada del CEJUM -Calle de Armenta y Lépez #700, Col. Centro, Oaxaca

El Centro de Justicia para |as Mujeres brinda de Judrez, Oaxaca.
@ servicios psicologicos, legales, médicos, de Orientacion CEJUM Istmo: 9716283673
asistencia social y acceso a la justicia. -Carr. Juchitén - Ixtepec Km. 1.2, Planta Impregnadora,

Juchitin de Zaragoza, Oaxaca Los SerViCiOS a

Presentacion de una denuncia ante la WD) (RelFes i

- , Fiscalia Especializada para la Atencién a Delitos Contra la I I
e con e d rcopetn do deurciny | IST [EAY): 951 514 7759y 951 514 7214 osque la
D Y. .Calle de Armenta y Lopez #700, Col. Centro, Oaxaca de

periciales (médica y psicolégica). reto: Vllct i ma t ie n e
a8 Traslado a un servicio de refugio o con SERLED R

= - - * Oaxaca Centro: CEJUM y el CEATI Mujeres. d h p
alziailago persea it e *  |Juchitin de Zaragoza: Grupo Mujeres 8 de Marzo A.C. erec o a ra

©

A%

4
D De la informacion, memerice o anote en un lugar seguro aquella de utilidad para solicitar atencién inmediata y especializada. u na atenc Ion

integral.
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Para interactuar adecuadamente con una victima de VAF es necesario que el personal
policial procure un espacio de dialogo seguro con la victima, y haga uso del lenguaje,
tanto verbal como corporal, que genere confianza.

Recomendaciones de uso del lenguaje al atender a victimas de VAF
s &R )
T s Y, Iy
(o) (o)

C. Atencion a

B. Intervencion

A. ldentificacion

victimas

(primer contacto)

Una vez identificado el domicilio, Considere lo siguiente al dialogar con las victimas:

dirijase con perfil bajo. ] By .
1. Refleje aperturay compasion: evite cruzar los brazos y

1. No encienda las luces de la torreta asienta con la cabeza para demostrar su escucha activa.

y/o la sirena (en casos especificos). _ i .
2. Realice cada pregunta con empatia, tranquilidad y con un

2. Estacione el vehiculo cerca del lenguaje apropiado.

lugar de los hechos. .. . .
3. Recuerde que el didlogo no es un interrogatorio.

3. Preséntese en el domicilio de

manera calmada, sin alarmar a las 4. Utilice un tono de voz bajo y suave para establecer el didlogo.

y los habitantes. 5. Para interactuar o hablar, procure colocarse a la altura de la
victima. Evite estar de pie mientras la victima esta sentada.

DL U D R0 DFTAGER, contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.
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Las nifas, ninos y adolescentes (NNA) pueden ser victimas de hechos de violencia en el
ambito familiar. Por ello, el personal policial debe reconocer cuando y de qué manera

dicho sector experimenta esta violencia.

. ¢CUANDO SE CONSIDERA QUE UNA NINA,
NINO O ADOLESCENTE ES VicTIMA DE VAF?

Cuando vive en un contexto familiar en
el que la violencia ocurre de manera

cotidiana.
° .:f

¢ DE QUE MANERA EXPERIMENTAN LA

VIOLENCIA FAMILIAR ?

Un/a menor de edad es victima de VAF si:

iy

@<=
9<
@ Vive violencia.

®
@ Percibe violencia.

A

Ve violencia.

Escucha violencia.

- Modelo de Atencion a Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia Familiar, Comision

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ ]y
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La atencidon a NNA en situaciones de VAF requiere comprension y empatia por parte de
la policia, brindando apoyo y recursos adecuados: contactos de ayuda y realizar
acciones como tomar datos con una o un adulto responsable o trasladarlos a refugios.

1. Requieren mas comprension, paciencia y empatia, por parte
LOS CASOS COMPLEJOS del personal policial.

DONDE LAS VICTIMAS
DIRECTAS O INDIRECTAS SON 2. Es posible que no cuenten con los recursos para entender por

NNA: completo que lo que estan viviendo es una situaciéon de
violencia.

a. Tomar sus datos generales en presencia de una persona
adulta responsable de su patria potestad.

LAS Y LOS POLICIAS PUEDEN b. Ofrecer los teléfonos de atencidn del Sistema para el
OFRECER A LAS VICTIMAS Desarrollo Integral de las Familias (DIF) del municipio o el
NNA: estado

c. Ser trasladadas con las personas a su cuidado al CEJUM o al
refugio mds cercano

i 2%
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El interés superior de la nifiez es un principio constitucional y rector del Protocolo VAF,
por ende, en todo momento las y los policias deben velar por garantizar sus derechos
humanos.

En lugar de: Optar por:

1. Decir o hacer cosas que nieguen - Escucharla/os atentamente para
las emociones de NNA. —_ @ entender cudles son sus emocionesy
S sus necesidades
‘ (Ej.: “no llores, “no estés triste”, no
te enojes”)
. 2. Considerar que, debido a que Recordar que las experiencias
O ~"  las NNA son vulnerables por su O individuales que NNA tienen respecto
. condicion de menores de edad, @ a la violencia son igual de valiosas y
i @ * esoles limita en su capacidad de relevantes como testimonio que las de
sentir, actuar, pensary decidir. un adulto.

‘400
T
=2

%
o
1 § A[ D Este proyecto fue posible gracias alap oyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). EI L | FOR]’IS 17
1 L TAGR contenido deeste documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. ]I ie [-'_'] CONSULTORIA

]
o

52
2

oE
i8



Las y los policias tienen que reconocer las acciones que pueden llevar a cabo para
ofrecer una atencidn integral a NNA victimas de VAF.

En lugar de: Optar por:

3. Asumir que NNA victimas de
VAF se alejan o manifiestan N ? a
desagrado hacia quién ejerce la

violencia. Cﬁ:)
(Ej.: no expresar enojo,

desacuerdo hacia el padre o

madre que ejerce la violencia)

Los sentimientos y emociones
asociadas a quienes les agreden
pueden ser ambivalentes (amory
desagrado al mismo tiempo) pues
guienes ejercen la violencia
(padre/madre) son personas que lasy
los NNA necesitan para sobrevivir.

afl

4. Asumir que NNA actuaran de
manera participativa en la
indagacion y entrevistas.

Ve
gy |

RECUERDE:

En caso de optar por realizar una entrevista a una nifia, niflo o adolescente, se debe contar con la
presencia de la madre, padre, tutor/a, cualquier persona perteneciente al DIF o alguna organizacion
especializada en atencion a victimas de violencia.

Entender que NNA podrian no estar en
condiciones de participar plenamente
en las indagaciones y entrevistas
debido al impacto emocional que la
VAF genera en ellos.

=) USA[D

'\"_"JH PO DX L (1T
ACSTH- OO A

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/
contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.

@ roriis

Idea



RECESO DE 10 MINUTOS

‘ i U SAI D Este proyecto fue posible gracias alap oyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). EI 1 6 FOR] IS
QORIA

=
i '!_."' ¥ o BLCH [ A0 PETACHTH. contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. | -1
OocH DA AHRETA |




%

Orden del dia

1. ACTIVIDAD DE INICIO

2. ETAPA C. ATENCION A VICTIMAS

2.1 HERRAMIENTA DE ORIENTACION A VICTIMAS

2.2 ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA) EN HECHOS DE VAF

2.3 FICHA DE IDENTIFICACION DE VICTIMAS EN SITUACION DE ALTO RIESGO (FICHA VAR)

2.4 LISTA DE ACTIVIDADES PARA UNA ACTUACION POLICIAL EFECTIVA

2.5 PrOTOCOLO VAF DE BOLSILLO

3. CIERRE: PREGUNTAS Y RESPUESTAS

J U SAI Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/
L P '_P:_"g ™ 1':'"'. _:i"""- contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.



Durante la etapa de Identificacidon y de Atencion a victimas, es relevante conocer las
caracteristicas y condiciones de las victimas que pueden ponerlas en riesgo de sufrir un
dano.

‘ Vulnerabilidad Riesgo Inseguridad \

Son las condiciones que
hacen a una persona mas
propensa a sufrir un

Ausencia de mecanismos
de proteccion con los
gue cuenta una persona

dafio. al momento de sufrir un
. , hecho.
Por ejemplo: género, edad,
discapacidades, situacion
migratoria, personas Exposicion en la que una persona se Por ejemplo, contar con redes
indigenas, por condicion de encuentra de sufrir un dafio. de apoyo, respuesta de las
raza, personas LGBTIQ+, entre autoridades, acceso a un
otras. refugio...

Repeticion e intensificacion de la violencia

USAI D Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/
rr.ll. MI.D r.l l.m FFTACCE contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. I'I e a co SUL TG Fl l A



Cuando una victima esta en riesgo, las probabilidades de que la violencia en la que se
encuentra se intensifique y/o se repita son altas. Por esto, es fundamental identificar el

riesgo para las victimas.

VIOLENCIA

‘-’I REPETICION DE LA

_} INTENSIFICACION DE
.l" LA VIOLENCIA

¢
y = 4 U SAI D Este proyecto fue posible gracias alap oyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intemacional (USAID). El 1 ! FOR] IS
DAL PR FTACAR contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. 1S | P consuc TORTA

Se refiere a la posibilidad de que la violencia vuelva a
suceder. Representa un riesgo para las victimas de
iniciar o continuar un ciclo de violencia.

Se refiere a la posibilidad de que la violencia
aumente con el tiempo, de grado bajo a grado grave.
Puede culminar en la comisidn de un feminicidio.



La Ficha VAR tiene el objetivo de identificar y canalizar de forma efectiva a las victimas
gue se encuentran en situacion de alto riesgo o riesgo inminente de que VAF se
intensifique y se agrave, incluso hasta ocurrir un feminicidio.

é¢Quiénes la utilizan?

éCuando utilizarla?

¢Como hacerlo?

@

¢Por qué hacerlo?

El personal policial
primer respondiente
de las instituciones
del ambito local y
estatal

En todos los casos de
VAF, una vez que el
conflicto se haya des
escalado, y la victima
se encuentre en un
lugar seguro y se
sienta tranquila para
hablar.

. Seregistran los datos

generales del hechoy
se realizan 10
preguntas a la victima
directa.

. Serealiza mediante

un acercamiento
empadtico, sensibley
no revictimizante
para que la victima
pueda expresarse con
libertad.

Permite identificar el
nivel de riesgo para
las victimas, asi
COmo sus
necesidades para
orientarlasy
canalizarlas de forma
efectiva.

Visibiliza y/o
modifica la
autopercepcion del
riesgo para las
propias victimas.

La Ficha VAR puede aportar informacion que fortalezca la investigacion de la Fiscalia por medio de datos relevantes

plasmados en el Informe Policial Homologado (IPH).

Este proyecto fue posible gracias alap oyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Intemacional (USAID). EI
contenido de este documento es responsabilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.
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La Ficha VAR cuenta con un instructivo para su uso, asi como apartados especificos
para registrar la informacion general del hecho. Consta de 10 preguntas que ayudan
a determinar el nivel de riesgo de intensificacion de violencia para las victimas (1/2).

° Instructivo de uso y
descripcion de factores de
riesgo
* Alto riesgo contempla:
amenazas de muerte y
antecedentes de violencia
fisica grave

* Riesgo inminente se refiere
a: violencia fisica grave,
amenazas con armas vy
objetos e intento de asfixia.

5. Ficha VAR
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Ficha de identificacion de victimas en situacion de alto riesgo (Ficha VAR)
Protocolo de Actuacion Pelicial en Hechos de Vielencia en el Ambito Familiar

£POR QUE ES IMPORTANTE QUE )
uTiuice LA FicHa VAR?

£CUAL ES UNA SITUACION DE ALTO RIESGO Y RIESGO INMINENTE
PARA LAS VICTIMAS?

Con esta Ficha podra identificar
a lag victimas que =2

ALTO RIESGO, 51 HAY:

Amenazas de muertes

RIESGO INMINENTE, 51 Hav: b
| Violencias fisicas

encuentren en una situacion
de alto riesgo o riesgo
inminente y asi evitar que la
violencia escale hasta ocurrir
un feminicidio.

verbales yfo digitales; graves:

Il. Amenazas yio
Antecedentes de agresiones con amas
violencias fisicas (si la (de fuego o blancas);

violencia se manifiesta mas . Intento de asfixia o
seguida y/o si |3 gravedad estrangulamiento.
ha aumentade).

o £COMO UTILZAR LA FicHA VAR? ] ) o

EN TODOS LOS CASOS: ]

1) Registre sdlo las respuestas
que le proporcione la victima
directa (sdlo mayores de 18
aios).

2) Margue con una “X" enla casilla
comespondiente con las
opcienes “Si”, “No” y “No se
sabe” (si la victima no cuenta
con la informacién o no guiers
compartirla).

En caso de que la victima quiera

compartir mas detalles,

registrelo en la Ficha

Realice todas las preguntas,

ya que los factores de riesgo no

3

4

Reconozca los estados de crisis de las victimas por medio
de sintomas fisicos visibles, como falta de aire, mareo, llanto.

Aseglirese de que la victima se encuentre separada de la
persona probable responsable (persona PR).

Ubiguese en un espacio en & gue la victima esté calmada y
segura.

Use un lenguaje corporal gue demuestre apertura y un tono
de voz bajo.

Realice las preguntas de forma paciente, empatica y
compasiva.

Promueva el didlogo sin ejercer presion para obtener una

respuesta, considerando en todo momento la palabra de las
victimas como confiable.

son siempre visibles.

£ QUE HACER 51 UNA VICTIMA SE ENCUENTRA EN UNA SITUACION DE ALTO RIESGO O RIESGO INMINENTE? ]

)

Si la victima responde |_®
g

La victima decide participar 53
en el proceso de denuncia?

A una de las
preguntas, ésta se

Trasladela al CEJUM oa
la Fiscalia o

Comunique a la victima que es
fundamental que sea canalizada
& incluso, resguardada
inmediatamente (en algun
domicilio seguro de familiares o

, refugio u ofra
encuentra en alto a realizar la denuncia unidad especlaluada]
riesgo. wvirtual.
A las preguntas 1. 4 Aseglrese de registrar en 54) o En casode que acepte, apyela

el IPH los factores de
riesgo que identificé con la

con el traslado hacia el Centro
de Justicia para las Mujeres &
informe a la Cenfral de Radio.

| yio 5 se encuenira en
riesgo inminente. ry
Ficha VAR.
La hemamier
{USAID), 3 cago de

mwmmmmmmmnmwmmummmmmawanmmmm intemacions!
mammumpuaaeuumuemmm
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Explicacion del
proceso de
canalizacion a
instancias de
atencion
especializada
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La Ficha VAR cuenta con un instructivo para su uso, asi como apartados especificos
para registrar la informacion general del hecho. Consta de 10 preguntas que ayudan
a determinar el nivel de riesgo de intensificacion de violencia para las victimas (2/2).

e Apartado de

informacion general del

hecho de VAF

* Nombre, edad y
género de la victima
y persona agresora

* |dentificador
institucional

* Factores de
vulnerabilidad de la
victima

2|

O —

5. Ficha VAR
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Ficha de identificacién de victimas en situacion de alto riesgo (Ficha VAR)
Protocolo de Actuacion Policial para la Atencién de Hechos de Vielencia en el Ambito Familiar

Recuerde solo aplicar esta Ficha a personas mayores de 18 afos.
Fecha: i ! Hora: ColoniaTerritorio: - Folio/IPH
Edad de la victima: Género de la victima: __ Edad de la persona probable responsable:
Género de la persona probable responsable . Factores de vulnerabilidad de la victima:
adolescente o mujer joven O, persona con discapacidad O, persona migrante O, persona desplazada o
refugiada [, persona indigena [, persona LGBTIQ+ O, ofrol ;cudl?

i Hoy ha sufrido alguna violencia fisica grave (quemaduras, fracturas, heridas
Al internas, heridas permanentes, heridas en cabeza con cualquier objeto, golpizas,

abuso sexual, mutilaciones, lesiones durante el embarazo o lactancia) por parte de
[nombre de la persona probable responsable]?

Anteriormente ha sufrido una violencia fisica grave por parte de [nombre de la
persona probable responsabie]?

& Siente que, anteriormente, la violencia fisica contra usted por parte de fnombre de
la persona probabie responsabie] ha ido en aumento o han sido mas seguida?

(X

w

i Cada cuanto ha ocurrido la viclencia? Diario [ Cada semana [ Una vez al mes O Otra O 5 Cudl?,

s i[Nombre de Ia persona probable responsable] ha usado o la ha amenazado con
algin arma (de fuego o blanca)?

£ Qué arma (de fuego o blanca) se ufilizd?
As ifNombre de la persona probable responsable] la ha agredido para evitar gue usted
pueda respirar (intento de asfixia o estrangulamiento)?

| ¢/Nombre de la persona probable responsable] la ha amenazado de muerte de
forma verbal o digital {por ejemplo, por mensajes)?

Describa lo relatado por la victima:

7 | &fNombre de la persona probabie resp ] la ha ir i ) o
privado de su libertad?

g | éfNombre de la persona probable responsable] la ha amenazado con lastimar o ha
i a sus hijas ylo hijos o personas dependientes?

Describa el fipo de amenaza o agresion:

£Alguna vez se ha puesto en contacto con autoridades para solicitar auxilio médico
wio policial por alguna situacién de violencia fisica grave realizada por [Nombre de la
persona probable responsabie]?

Describa lo relatado por la victima:

0 | iConsidera que su vida se encuentra en riesgo? | | ‘

i Podria contarnos un pece més al respecto?

Conteste las siguientes preguntas con una “X" en los éntesis y una breve licacion de ser necesario:

De acuerdo a la Ficha VAR, la victima se encuentra

en una situacion de: No alto riesge O Alto riesgo [ |AHlesgo inmimente O

£La victima parficipd en el proceso de la denuncia? | Si0 No O
LEI IPH fue recibide por la Fiscalia? si0 Mo O zPor qué?
iLa victima quiso ser canalizada? Si0 iA donde? No DO

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/
contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.

° 10 preguntas para

determinar el riesgo
para las victimas,
relacionadas con los
supuestos de la
comision de un
feminicidio

Informacion
respecto ala
canalizacidon de la
victima, proceso
de denuncia y
recepcion del IPH
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La Ficha VAR identifica 10 factores de riesgo para las victimas, incluyendo aquellos que
representan un alto riesgo y los que significan un riesgo inminente que la violencia se

intensifique.
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7 FACTORES DE RIESGO ALTO:

<)

==

3 FACTORES DE RIESGO INMINENTE:

Violencia fisica grave

Antecedentes de
violencia fisica grave

Intensificacion en
gravedad o
frecuencia de la
violencia

Incomunicacion,
encierro o privacion
de la libertad

Amenazas con armas
u objetos

Intento de asfixia o
estrangulamiento

Amenazas verbales o
digitales

Amenaza con
lastimar a hijas/hijos
u otros seres
sintientes

i

Contacto previo con
las autoridades

Autopercepcion de
gue su vida peligra

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/
contenido de este documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamen te refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos.
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La Ficha VAR aporta informacion que puede fortalecer la investigacion de la Fiscalia. Es
fundamental que en el IPH registre todos los factores de riesgo alto o inminente que le
menciond la victima.

La informacion que registre debera ser lo mas detallada y legible posible. Ademas, contemplando los
criterios que le llevaron a atender el suceso. Algunos datos relevantes que debe registrar son:

ﬁ Si el delito se cometidé en contra de una adolescente o mujer (incluir la edadh
la victima).

2. Sila persona que ejercié violencia en contra de la victima tiene o ha tenido
relacion de parentesco por consanguinidad, afinidad, legal, concubinato,
noviazgo, relaciones de convivencia o mantenga o haya mantenido una
relacion similar con la victima.

3. Los factores de alto riesgo o inminente que la victima menciond cuando le
aplicé la Ficha.

4. Los tipos de violencia y antecedentes de violencia que refiera la victima.

5. Cualquier detalle que identifique sobre la situacién de desventaja y
vulnerabilidad de la victima.

| = b U SAI D Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ | - _-] 6 FOR] IS 27
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Ejercicio practico de analisis de caso para identificar la situacion de riesgo de la victima
a través del uso de la Ficha VAR.
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Ejercicio

INSTRUCCIONES

Lean el siguiente caso de la victima Mariana Lima Buendia.
De manera grupal, contesten las preguntas que vienen en la presentacion.

Complete la Ficha VAR de manera adecuada.
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Descripcion del caso (1/3)

Mariana Lima Buendia, pasante de derecho, y Julio César N., policia ministerial, son
una pareja que vive en Chimalhuacan, Estado de México.

Mariana ha manifestado a sus familiares y amistades que su esposo la amenaza con
matarla a golpes con un bat y con meterla a la cisterna “como lo habia hecho con
otras mujeres”. También, ha mencionado que Julio César N. le ha dicho que no sabe
cocinar, la llama gorda, la obligd a dejar de trabajar y la ha acusado de robarle
dinero. Incluso, ha mencionado que ha sido violada por él mientras la encafona
con un arma.

Mariana amenazd a su marido con denunciarlo, pero él le dijo que nadie le creeria,
pues sus amigos eran quienes investigarian los hechos.

El 28 de junio de 2010, Mariana estuvo en casa de su madre y le dijo que al dia
siguiente se saldria de su casa, por lo que quedd de verse con ella.

Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ b .
contenido deeste documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. 1 eta 1



Descripcion del caso (2/3)

La mafana siguiente, la madre, la Sra. Irinea Buendia Cortés recibio la [lamada de su
yerno, para decirle que Mariana se habia suicidado.

La versién de Julio César N. establece que ese dia (29 de junio) llegd en la
madrugada a su casa. Una vez en la casa, subid a su cuarto y encontré a Mariana
colgada, la bajé, la acostd en la cama y le dio masajes para reanimarla, pero ya
estaba sin vida.

El 9 de septiembre de 2011, el Ministerio Publico concluyd que Mariana Lima
Buendia se habia suicidado.

SAI D Este proyecto fue posible gracias alapoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos paa el Desarrollo Intem acional (USAID). E/ b )
1

L PG D LA EFTACCH contenido deeste documento es respons abilid ad de Fundacion IDEA y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno de los Estad os Unidos. 1 eta |



Descripcion del caso (3/3)

e Tras una gran lucha de los padres de Mariana, acompanados de diversas
organizaciones de sociedad civil, en 2015 |la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ordenod que se repusiera todo el proceso penal para que fuera investigado como
feminicidio con perspectiva de género. Esto, sobre todo, por las irregularidades
cometidas por las autoridades en el proceso de investigacion, por ejemplo:

1.

3.
4.

No se realizd un peritaje para saber si habia sido victima de violencia sexual
y fisica.

No se tomaron en cuenta los antecedentes de violencia que Mariana habia
manifestado.

No se resguardd evidencia ni prueba fisica alguna.

No se hizo peritaje en fotografia de forma correcta.

* La nueva investigacion encontrd a Julio César N. como responsable del feminicidio

de Mariana Lima Buendia.

* Desde el 23 de junio de 2016, Julio César N. se encontraba en prisidon por el delito
de feminicidio. Finalmente, el 13 de marzo de 2023, se dio a conocer la sentencia de
70 ainos a Julio César N. por el delito de feminicidio de Mariana Lima Buendia.
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Preguntas para el llenado de la Ficha VAR

PREGUNTAS GUIA

¢Qué condiciones de vulnerabilidad vivia Mariana?

éQué caracteristicas de la persona agresora ponian a Mariana en un mayor
riesgo?

éQué tipos de violencia se identifican? (Psicoemocional, fisica, sexual, etc.)

éQué factores de alto riesgo/riesgo inminente identifican en el caso de Mariana
Lima Buendia?

¢Como podrian haber actuado las autoridades para que el caso se hubiera
investigado como feminicidio desde un principio?
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2.3 FICHA DE IDENTIFICACION DE VICTIMAS EN SITUACION DE ALTO RIESGO (FICHA VAR)

2.4 LISTA DE ACTIVIDADES PARA UNA ACTUACION POLICIAL EFECTIVA
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La lista de actividades es una herramienta que enumera las acciones del Protocolo VAF.
Puede ser usada de manera pedagodgica o practica, para asegurarse de conocer y/o
haber cumplido todos los aspectos de una actuacion policial efectiva.
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12, UbEza (2 Fisna Ge I0enEMo30on g8 VIStMAG #n Ttuasion g8 Alto XSSO0 (FIoha VAR) 5a d t |
\enficar sl vichma e enconiaa en o shuacon de o fesga. En o afemaho, e aseqd de atos generales

caralizaria con Fieaila y trasiadara 3 una instancia de asencion 3 victmas.

p— del o la policia

utiizango ia Heramienta de Crientasion.

Fecha
Nombre Cargo

Instrucciones: Sefiale con una "X las actividades que realizh durante su actuscion para atender
hechos de vislencia en e dmbito familiar. Recuerde que las acciones sefialadas con el foco ) son
fundamentales para realizar una atencidn integral a las victimas.

actividan

U

1.1La Gentral de Radia le proporciont Rformaciin acerta e 13z personas Ivolucradas, pars fadissr
& reconocimients de i3 victma.

e primer

BN erczse ce szmnca o .
respondiente.

2. Idenfice =i £l hecha £ de alta ie3ga por media de Informacien qus i brind | Central dr Radio
presencia de ; presenca de o mas rvolucrdas en el sucesc;
amna de alfn Incidencia delictva, ¥; Fona de Rl acceso.

2. Listade
Actividades
Para una
Actuaciéon
Policial Efectiva

otrecio I

* 18.En

213018 apoyo a2 Cantral de Radio y fomd s acriones nacesarias pars desactivar la vislenci y

garantizar (a seguidad e sz perzonas Involucragas ﬁ‘ = 17. Notict en todo mementa a ta Central de- Radio ot Cualgier hecha mievants que sucedid

duranie (2 abencien del hecho.
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& 2 ACUS 1lugar del hecha con un pertl bas; o encencld 1 famets yio 1 srena 3 momento de legar’y
B0 e presents en e domicilo de maners camada.

2.9 Extacions el venikuio antes pars aprwarse 3l domicil o g del Hecho 3 pie, sin panerse en
rezgo. iMuchas gracias por su trabajo y compromiso!

Recuerde que una actuacién policial efectiva puede prevenir un feminicidio. 1
o a Listado por
() Fesint o ettt e e i eta pasy

e columna para

6.2 Identifics caracterizticas que pocrian Indicar una sluacin de vanerablidad de i victma.

acapacitsd, perenenc 3 un grapo ~dlgens, <cad,geners, miemars o s comumiasd LESTIG) marcar con una

6.3 entific que el cazo era reincidznte, &5 deCr, Qus 3 halia antecedentes de vickencis en el

g “X” cuando la

T T Y T e S ST BT

e e accion se haya

B

i completado.

mii . En caso de no haber encontrada flagrancia, identsics o i persanas Involucradas, ias separd, b
&% eanguilza y ubice a i victma en un espacio segU.

A. Identificacion

G e e e
artzzecentes.

8.1Utizs ia Gula de Entrevista pars Visimas y Testigns pam estobiecer ef ditlogo de maner
empatica y compaziva.

B. Intervencidn

#.2 Usted conzidert como completaments conflabie ko dicha por 135 vicimas sobre los hechos de
wialencia qus &3t mantstamn.

.3 En cazo de que hubleran nifas, ifls yo adoiescentes presenies en e heche, Snicaments e
tomi sus dalos gencries en presencia ot una pErena aduka rEspensabls de 3u poiria potestad.
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Orden del dia

1. ACTIVIDAD DE INICIO
2. ETAPA C. ATENCION A VICTIMAS
2.1 HERRAMIENTA DE ORIENTACION A VICTIMAS
2.2 ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA) EN HECHOS DE VAF

2.3 FICHA DE IDENTIFICACION DE VICTIMAS EN SITUACION DE ALTO RIESGO (FICHA VAR)

2.4 LISTA DE ACTIVIDADES PARA UNA ACTUACION POLICIAL EFECTIVA

2.5 PrROTOCOLO VAF DE BOLSILLO

3. CIERRE: PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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El Protocolo VAF de bolsillo es un insumo resumido de las etapas, pasos,
recomendaciones y enfoques. Puede ser transportado con facilidad en el uniforme del
personal o en las patrullas.

e Desarrollo simplificado del a Apartado de instrucciones de
Protocolo VAF en 13 secciones. impresiéon y armado.

0= ach.acin pokcal cleciv puede preven (@) | @) Ponga deposin s 1

Sobre ka viokencia on of smbito Gemiar (VA) @) @) ETAPA B INTERVENGON © © 7 nrvrEncon

un feminicidio! emergendia y de atencion e
Pr de A ®
S E Recuerde que su rol es fundamental para
Pdml‘en HR’!OS qe - 2 garantizar la seguridad y salvar la vida de las
Violencia en el Ambito - — = victimas.
Familiar Su actuacién puede incentivar a que las
K3 Victimas accedan a recibir atencién
(Protocolo VAF) & . v especializada y se aumente la confianza en
. N - las autoridades.
Versién de bolsillo
Z)usaiD e @FORIS

@ Fro s crfoques para ene

Instrucciones de impresion y armado

imprima el documento versién PDF en hoja blanca tamafio carta (21.59
cm x 27.94 cm) por un solo lado, de preferencia a color. En cuanto al
ajuste, indique Ia opcion de “Ajustar al tamafio de papel” de su
impresora.

Doble el papel de manera horizontal en tres y recorte las fichas, de modo
que resulten 7 recténgulos. Las fichas 1y 2 deben quedar en el mismo
recorte, y asi de manera sucesiva: la 3y 4 unidas, Sy 6,7y 8,9y 10,11y
12.13y14

~

B E =&

Doble a la mitad estos recortes, de modo que el 1 quede al frente y el 2
atrds, y asi de manera sucesiva. Utilice pegamento en barra o cinta
adhesiva para reforzar el papel y crear una doble vista. Repita con todos
los recortes. En este paso, se recomienda plastificar los materiales.

w

édelos de manera i porelly
terminando por el 14) y perfore el circulo punteado de la esquina
superior izquierda. Introduzca un aro de metal para llaves para que las
fichas se mantengan en su lugar.

€l resultado final serd un Protocolo de bolsillo (libreta pequefia-llavero)
qQue podré transportar con facilidad para su consulta oportuna.

«

7 Protocolo de Actuacién a Ejemplo de armado final del

Policial en Hechos de Protocolo VAF para la SSPC de
Violencia en el Ambito bolsillo

Familiar
(Protocolo VAF)
8. Protocolo Versidn de bolsllo

VAF de bolsillo

Y T
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