HERRAMIENTA DE ORIENTACION
A VICTIMAS DE HECHOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

Usted y probablemente las personas a su cuidado vivieron una situacién que nadie deberia estar
pasando, se conoce como violencia familiar. (NO ESTA SOLA!

{Qué es?

Es un acto abusivo
para someter,
controlar o agredir de
manera intencional.

{Quién la comete?
Algin miembro de la
familia, asi como por
la pareja o ex pareja.

i{Donde sucede?
Frecuentemente en el
domicilio, pero
también en lugares
publicos

{Coémo se
manifiesta?
De forma fisica,
psicolégica, sexual,
patrimonial, digital,
econdémica.

Entender el contexto y antecedentes de lo que esta viviendo
Como personal

policial, le haré
unas breves
preguntas para

Saber si requiere de algun servicio especializado
Conocer el nimero de victimas de este hecho

Entender la situaciéon de riesgo en la que se encuentra

Reconocer si se encuentra en un estado de crisis para
proporcionar ayuda inmediata.

Si considera que se encuentra en alto riesgo o riesgo inminente de sufrir violencia
grave o el personal policial le comenta sobre la posibilidad de estar en esta situacién,
tiene derecho a solicitar y recibir estos servicios:
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Servicio de primeros auxilios y atencion médica
Solicitelo con las y los policias que le atienden o marcando al
nimero de emergencias.

Atencion especializada
El personal policial le brindara apoyo y la canalizara a la
institucion especializada que usted requiera para su atencion.

Presentacién de una denuncia ante la Fiscalia General
o solicitar atencion especializada al CEJUM
El personal policial podra trasladarle al CODE mas cercano.

Traslado a una instancia de atencidon a victimas con
servicio de resguardo o refugio

Traslado a algin lugar que sea seguro con algin
familiar o persona de confianza

Solicitelo con las y los policias que le atienden
o marcando al 91 1.

Usted puede recibir asesoria juridica,
atencion médica y psicolégica, por parte
de trabajo social, entre otros.

También puede realizar este proceso en linea
(fiscalianl.gob.mx).

El personal policial podra acompafriarle sin
ninglin costo y con absoluta
confidencialidad.

El personal policial le podra brindar el
traslado.

Recuerde que las y los policias de Nuevo Leén estamos a su servicio para

protegerle y garantizar su seguridad.

Las herramientas, formatos, evaluaciones y presentaciones del presente documento fueron producidos en el marco del proyecto Ni un Feminicidio Mas, de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), a cargo de Fundacion IDEA y Fortis Consultoria. Su contenido es responsabilidad de Fundacion IDEA y
Fortis Consultoria, y no refleja necesariamente la opinion de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos de América.



