Protocolo de Actuacion Policial en Hechos de Violencia Familiar

Este diagrama muestra las tres etapas del Protocolo de Actuacién Policial en Hechos de Violencia en el Ambito Familiar (VAF). El objetivo del Protocolo es
guiarle para que, al atender casos de VAF, garantice la seguridad de las victimas y prevenga el escalamiento de la violencia. El Protocolo inicia cuando se
recibe un reporte de un hecho violencia familiar y debe terminar cuando haya canalizado a las victimas a las instituciones especializadas de atencién. Abajo encontrara las
acciones clave que debe realizar en cada etapa de su actuacion; vera algunas acciones sefialadas con un “foco”, al reverso podra encontrar mas informacién sobre

éstas, ya que son fundamentales para su actuacion.
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¢Como realizar una actuacion policial transformadora y efectiva?

En las tres etapas del Protocolo encontrara acciones sefialadas con un “foco”, éstas son las acciones transformadoras. Es fundamental que las
realice con especial cuidado ya que garantizaran que brinde una atencién especializada y empatica a las victimas. Es necesario que escuche y
atienda las necesidades especificas de cada victima, asi como sus condiciones de vulnerabilidad por género, edad, discapacidades, situacién migratoria, personas
indigenas, por condicion de raza, LGBTIQ+, entre otras. Recuerde que la palabra de las victimas debe ser reconocida como la verdad. ;jSu trabajo puede
salvar vidas!
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q q {Qué hacer en caso .d(? violencia mutua? la gravedad ha aumentado).
;C6mo se realiza? Separe en lugares distintos a las partes
Antes de llegar al lugar de los involucradas, dialogue con cada una, investigue 0 Es importante que:
7" hechos, observe e investigue toda la los hechos y antecedentes de violencia, e * No minimice los hechos y no juzgue la situacion
informacién necesaria, con apoyo de la identifique a la PPR. de las victimas o sus decisiones.

Central de Radio. = La atencién que ofrezca a la victima no debe estar

condicionada a que ésta realice una denuncia.
= Realice el traslado por separado a la victima de
la PPR para garantizar su privacidad y seguridad.
RECUERDE, EN TODOS LOS CASOS QUE ATIENDA DEBE:
* Registrar en el IPH los factores de riesgo
que identifique con la Ficha VAR ya que

POR NINGUN MOTIVO INTENTE
MEDIAR EL CONFLICTO.

Después de llegar, confirme Ila
identidad de las victimas, las PPR y
reconozca los tipos de violencia.

En hechos de violencia familiar, la gran
mayoria de las veces hay una persona (PPR)
que tiene ventaja sobre Ila otra
(victima). Por lo tanto, establecer un didlogo
y llegar a acuerdos no es posible cuando hay
una persona en desventaja.

¢ CUALES SON SUS BENEFICIOS?

) Reduce el tiempo para dar atencion a
las victimas y previene que la violencia se
agrave o escale.

pueden aportar a la investigacion (p.e.
antecedentes de violencia).

Evita hacer preguntas reiterativas o ° ../ {Hay nifias, nifios y/o adolescentes Brindar los servicios inmediatos que requieran

presentes? Tome sus datos generales en

innecesarias que incomoden o dafien a presencia de una persona adulta las victimas.
las victimas (revictimizacion). i . . e .
( ) FEEpETE e G B [P . iUna actuacién policial efectiva puede
prevenir un feminicidio!
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