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LISTA DE ACTIVIDADES - ACTUACIÓN POLICIAL
 PERSONAL PRIMER RESPONDIENTE 

Fecha
Nombre Puesto

Instrucciones: Señale con una “X” las actividades que realizó durante su actuación para atender 
hechos de violencia en el ámbito familiar. Recuerde que las acciones señaladas con el foco       son 
fundamentales para realizar una atención integral a las víctimas.

Actividad 

1. Desde el reporte al C-4, la información que recibió fue por un llamado de auxilio por violencia familiar.

1.1 La Central de Radio le proporcionó información acerca de las personas involucradas, para 
facilitar el reconocimiento de la víctima.

2. Identificó si el hecho es de alto riesgo por medio de información que le brindó la Central de Radio: 
presencia de armas; presencia de heridos; presencia de dos personas o más involucradas en el suceso; 
zona de alta incidencia delictiva, y; zona de difícil acceso.

2.1 Solicitó apoyo a la Central de Radio y tomó las acciones necesarias para desactivar la violencia 
y garantizar la seguridad de las personas involucradas.

3. Acudió al lugar del hecho con un perfil bajo; no encendió la torreta y/o la sirena al momento de llegar y 
se presentó en el domicilio de manera calmada.

3.1 Estacionó el vehículo antes para aproximarse al domicilio o lugar del hecho a pie, sin ponerse en 
riesgo. 

4. Realizó acciones de investigación para evaluar el entorno del lugar de los hechos. 

5.  Realizó un encuadre de la violencia antes o después de ingresar al domicilio.

5.1 Identificó el número de víctimas.

5.2  Identificó características que podrían indicar una situación de vulnerabilidad de la víctima. 
(discapacidad, pertenencia a un grupo indígena, edad, género, miembro de la comunidad LGBT+)

5.3 Identificó que el caso era reincidente, es decir, que ya había antecedentes de violencia en el 
hecho.

6. Ingresó al domicilio: a) para repeler una agresión que puso en riesgo la vida, la integridad o la libertad 
de alguna(s) persona(s), o; b) con el consentimiento de alguien con facultad para otorgarlo.

7. Detuvo a la persona probable responsable en flagrancia, realizó la puesta a disposición y llenó el IPH 
por el delito de violencia familiar.  

8. En caso de no haber encontrado flagrancia, identificó a las personas involucradas, las separó, las 
tranquilizó y ubicó a la  víctima en un espacio seguro. 

9. Estableció un diálogo con cada una de las partes involucradas, e investigó sobre los hechos y 
antecedentes. 

9.1 Utilizó el Guion de Entrevista para Víctimas y Testigos para establecer el diálogo de manera 
empática y compasiva.

9.2 Usted consideró como completamente confiable, el dicho de las víctimas sobre los hechos de 
violencia que éstas manifestaron.

9.3 En caso de que hubieran niñas, niños y/o adolescentes presentes en el hecho, únicamente les 
tomó sus datos generales, en presencia de una persona adulta responsable de su patria potestad.

10. A partir del diálogo con las personas involucradas, identificó a la persona probable responsable.

11. Detuvo a la persona probable responsable por el delito de violencia familiar. 

11.1 Realizó el llenado del Informe Policial Homologado (IPH) (aun cuando la víctima, en su 
derecho, no quiso participar en el proceso de denuncia).

12. Realizó la puesta a disposición ante la Fiscalía de la persona probable responsable por el delito de 
violencia familiar y entregó el IPH correspondiente.
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Actividad 

13. Utilizó la Ficha de Identificación de Víctimas en Situación de Alto Riesgo (Ficha VAR) para 
identificar si la víctima se encontraba en una situación de alto riesgo. En caso afirmativo, se aseguró 
de canalizarla con Fiscalía y trasladarla a una instancia de atención a víctimas

14. En un espacio seguro, proporcionó a la víctima información sobre instancias especializadas, 
utilizando la Herramienta de Orientación. 

15. Acompañó a la víctima en su toma de decisiones, independientemente de si deseaba participar en 
el proceso de denuncia o no.

16. En caso de que la víctima seleccionara algún servicio, ofreció la opción de traslado. 

17. Notificó en todo momento a la Central de Radio sobre cualquier hecho relevante que sucedió 
durante la atención del hecho.
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Gracias por su trabajo y compromiso. Recuerde que una actuación policial efectiva 
puede prevenir un feminicidio. 


