Aprender de los
egresados:

Un mecanismo
para fortalecer la
Educacion

~ Superior

FUNDACION

Sintesis

En un contexto en el que las universidades, sus estudiantes y sus egresados podrian tener
informacion insuficiente sobre el mundo laboral, las estrategias de vinculacion con
egresados pueden utilizarse para obtener datos que atiendan este vacio y lleven al
fortalecimiento de la oferta educativa. El presente documento pretende servir como un
primer acercamiento a los elementos que integran estas estrategias asi como a los
beneficios que tienen para cada uno de los actores involucrados y la sociedad en general.
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Aprender de los egresados:

Un mecanismo para fortalecer la Educacion Superior

I. Del aula al mercado laboral

En México la oferta y la demanda de educacién
superior se han expandido rdpidamente en los
ultimos afios. Entre 2005 y 2012 la matricula en
educacidén superior registré un aumento del 33%, uno
de los porcentajes mas altos dentro de los paises
miembros de la OCDE.*

El aumento en la demanda de educacién superior ha
sido impulsado por la expectativa de mayores salarios
y mejores oportunidades laborales. En México, una
persona con licenciatura gana en promedio 77% mas
que alguien con solo la preparatoria terminada.?

Sin embargo, la culminacién de la educacion superior
no siempre se traduce en historias de éxito. Los
retornos econdmicos a la educacidn varian
considerablemente de acuerdo al tipo de educacién®y
los ingresos que resultan de completar la educacion
superior no siempre generan un retorno positivo a la
inversién, una vez considerados los costos.*

Mds aun, la educacion superior no siempre facilita la
integracion de los estudiantes al mercado laboral. En
México las personas con licenciatura tienen una tasa
de desempleo mas alta que aquellas personas con
menores niveles educativos.® Ademads, para aquellos
egresados que encuentran empleo, este proceso
puede ser tardado; se estima que a los jovenes
mexicanos les toma, en promedio, entre 3 y 10 meses
ingresar al mercado laboral.®

1 Organizacioén para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE),
Panorama de la Educacion 2015: México, 2015

2 Barceld, Educacién universitaria, ¢camino hacia el progreso?, 2015

3 Observatorio Laboral, Tendencias del Empleo Profesional: Promedio de
ingresos de los profesionistas, 2015

4 Riley Bahr, y otros, From College To Jobs: Making Sense Of Labor Market
Returns To Higher Education, 2015

> De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
realizada por el INEGI, para el primer trimestre de 2015 la tasa de
desocupacion para personas con nivel de educacién medio superior y
superior fue de 5.06% mientras que la de aquellos que contaban con nivel
primaria fue del 2.2%.

& Ponce, Mexicanos tardan hasta 10 meses en conseguir empleo, 2014

La transicidn de la educacién al empleo es un proceso
complejo, con una gran diversidad de obstaculos que
requieren ser atendidos. Si bien existen multiples
factores que dificultan el ingreso de los jovenes al
mercado laboral, existe evidencia de que un obstaculo
importante para la transicion de la educacién al
empleo es la falta de vinculacién entre el mundo
educativo y el sector productivo.’

Esta falta de vinculacion es causa y efecto de
problemas de informaciéon para todos los actores
involucrados en el proceso educativo. Sin una
vinculacién adecuada, los aspirantes a la universidad
carecen de informacion suficiente sobre el retorno
esperado de ingresar a una determinada carrera o
institucion; los estudiantes tienen poca informacion
sobre las expectativas de sus empleadores
potenciales y desconocen cédmo navegar el sistema
para realizar una busqueda de empleo efectiva; las
instituciones educativas cuentan con poca informacion
sobre el desempefio de sus egresados en el mercado
laboral (acceso, evolucion de salarios, aceptacion) y
por tanto, de indicadores confiables sobre Ia
pertinencia, suficiencia y actualidad de sus programas
educativos®; y finalmente, los empleadores tienen
informacidn poco precisa sobre las habilidades y
competencias que los alumnos desarrollan en el
ambito educativo, lo que encarece sus procesos de
reclutamiento.

7 Mourshed, Farrell, & Barton, Education to employment: Designing a
system that works, 2012

8 Barranco Ramson, y otros, Esquema Bdsico para estudios de
egresados,2003
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Figural. Elementos asociados con la falta de vinculacion entre el mundo educativo y laboral.
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Fuente: Elaboracién propia

De igual modo, la falta de comunicacidn y cooperacion
entre el sector educativo y el sector productivo puede
de
requerimientos de empleadores y las capacidades de

generar  problemas alineacion entre los
los estudiantes. Los empleadores tienen dificultades
para llenar sus vacantes,’ pues los programas de las
instituciones de educacién no generan el perfil de
egreso que requieren.’® Muchos egresados
encuentran obstaculos al buscar su primer empleo
pues no cuentan con experiencia practica relevante ni
con las habilidades y competencias requeridas por la
industria (tanto para su primer empleo como para
empleos subsecuentes, al no contar con recursos para

mantenerse actualizados).

Por lo anterior, existe una preocupacidon creciente
entre los jovenes respecto al valor que genera la
Si
educaciéon puede generar retornos econdmicos e

educacién.l! los jévenes no perciben que la
intelectuales adecuados, éstos perderdn el interés por
ingresar a la universidad; después de todo, estudiar
una carrera requiere inversiones considerables en
tiempo, dinero y esfuerzo, por lo que la inversidn se
vuelve menos atractiva si las recompensas no son

igualmente importantes.

® Manpower Group, Encuesta de Escasez de Talento 2015, 2015

10 De acuerdo con una encuesta realizada por Mckinsey que busca
entender la brecha entre educacién y mercado laboral en 9 paises, 40% de
los empleadores mexicanos encuestados, reportan que la principal causa
por la que no pueden cubrir sus vacantes es por la falta de habilidades de
los candidatos (Mourshed, Farrell y Barton 2012)

11 The Economist, Is college worth it?, 2014

Ademads de las pérdidas sociales, las instituciones de

educacion superior, particularmente las privadas,
también pueden sufrir pérdidas econdmicas pues
tendran dificultades cada vez mayores para atraer a
los jévenes. En este sentido, es necesario que éstas
reexaminen el rol que pueden y deben jugar en la
incorporacién de sus estudiantes al mercado laboral y
gue cuenten con mecanismos que les permitan

actualizar su oferta educativa.

Por ultimo, la relevancia de los programas educativos
es de vital importancia para el desarrollo econémico
de un pais: no es suficiente con ampliar la matricula de
estudiantes, también se debe poner atencién en que
los programas ofrecidos los doten de las herramientas
necesarias para sostener el desarrollo de los sectores
productivos.

En este documento se analizan las estrategias de
vinculacion con egresados como un mecanismo que
puede servir para la mejora institucional y para hacer
frente al reto de vinculacién entre el mundo laboral y
También se exploran los

el mundo educativo.

beneficios privados y sociales que genera una
estrategia de egresados y las mejores practicas en la

materia.



Il. Estrategias de vinculacion con egresados

Las estrategias de vinculacion con egresados
comprenden una serie de herramientas que permiten
generar relaciones duraderas y mutuamente benéficas
entre las instituciones de educacién superior y sus
egresados. Estas estrategias generan beneficios en
distintos niveles del ciclo estudiantil y mas alla de la
comunidad universitaria.

Para las instituciones de educacion superior:

Una estrategia de egresados permite a las
instituciones conocer la aceptacidon, desempefio y
evolucion de sus egresados en el mercado laboral y
compararlo con el desempefio de los egresados de
otras instituciones. Al conocer el desempefio de sus
egresados, las instituciones educativas pueden
identificar sus areas de fortaleza y de oportunidad,
generar métricas para evaluar la pertinencia de sus
programas o el desempefio de su cuerpo docente y
realizar una mejor planeacion estratégica.

La vinculacion con egresados también genera
oportunidades para nuevos mercados y un potencial
canal de ventas, por ejemplo, a través de programas
ejecutivos y de educacidn continua. Ademds, los
egresados son un elemento clave en actividades de
reclutamiento, pues pueden recomendar a futuros
estudiantes para que ingresen a su institucién.

Los egresados constituyen también un vinculo para
desarrollar alianzas estratégicas con el sector
productivo: los egresados son empleadores
potenciales y pueden ayudar a generar un mayor
entendimiento de los requerimientos del mercado
laboral. Todo esto lleva a instituciones mas sdlidas,
con programas mas relevantes y mejor vinculados al
sector productivo. A medida que las instituciones
educativas ofrecen mejores programas y generan

mayores oportunidades de empleo, su marca se

posiciona mejor frente a la competencia (publica o
privada); ademads, se abren nuevas oportunidades de
financiamiento via contribuciones de la comunidad de
egresados.

Para los egresados:

Una estrategia de egresados permite que éstos tengan
acceso a recursos educativos que les permiten
mantenerse actualizados, asi como contar con una red
de docentes y profesionales que les pueden servir
como apoyo en su desarrollo personal y profesional.

Para los estudiantes:

Una estrategia de egresados les permite contar con
mas y mejor informacidn para sus decisiones de
carrera. A partir de la generacién de espacios de
interaccion entre estudiantes y egresados, los
primeros pueden tener mayor conocimiento de los
requerimientos del mercado laboral y complementar
su formacion con practicas profesionales y pasantias.

Los egresados y otros empleadores potenciales que
buscan atraer talento a las industrias/empresas en las
cuales laboran, también pueden acceder mas
facilmente a los estudiantes y a los recién egresados,
ademads, pueden influenciar el redisefio de los
programas educativos para hacerlos mds relevantes a
sus necesidades, lo que se traduce en menores costos
de reclutamiento.

Finalmente, la sociedad también se beneficia, ya que
cuando las instituciones de educacion superior
desarrollan una estrategia de egresados se generan
mejores programas educativos, lo que permiten
contar con egresados mejor calificados, mejor
conectados a las oportunidades laborales y con
potencial de realizar mayores contribuciones a su
entorno.



lll. Mejores practicas para la implementacion de estrategias de vinculacion con

egresados

Figura 2. Teoria de cambio simplificada de una estrategia de vinculacion con egresados.

Actividades/productos

Ferias de reclutamiento/sesiones
informativas.

Aspirantes

| Programas de formacion practica. |

Talleres de desarrollo de
competencias.

Paneles informativos.

Estudiantes

Redes de mentores.

Recién egresados

Talleres/asesoria para busqueda
de empleo.

Educacion continua.

Seminarios/conferencias.

Comités consultivos.

Egresados con experiencia

Redes de egresados.

Estrategias recaudacion de fondos.

Estudios de seguimiento. |

Resultados especificos

Aspirantes reciben informacion
para tomar decisiones de carrera.

Alumnos desarrollan competencias
que los preparan para el mercado
laboral.

Alumnos se vinculan con egresados
para ampliar su entendimiento del
mercado laboral.

servicios para una busqueda de
trabajo mas efectiva.

Egresados se mantienen
actualizados.

Resultados generales

Los egresados estan mejor
preparados para el mundo laboral y
cuentan con recursos para su
desarrollo profesional.

Ferias de empleo/posgrado. |
7D T | Egresados reciben herramientas y

Las universidades tienen informacion
sobre la trayectoria de sus egresados,
la cual les permite evaluar y mejorar
su oferta educativa e identificar
ventajas competitivas.

La sociedad se beneficia de una
mayor conexion entre el mundo
educativo y el mundo laboral.

Egresados generan informaciony
i proveen asesoria para la planeacioén :
estratégica de las universidades. !

Egresados fortalecen sus redes y
conexion con la institucion.

Fuente: Elaboracion propia con base en revision de mejores prdcticas.

Numerosas instituciones de educacidon superior han
implementado estrategias de vinculacién con
egresados con distintos grados de éxito. Si bien no
existe un modelo Unico que garantice resultados o que
pueda ser aplicable a todos los contextos, se ha
demostrado que las estrategias con mayor éxito son
aquellas que integran a toda la comunidad
universitaria. Esto significa que una estrategia de
egresados debe generar productos y actividades que
sean Utiles en todo el ciclo de vida estudiantil.

Invitar a los estudiantes a conocer los beneficios y
actividades del departamento de egresados desde que
entran a la universidad y durante su permanencia en

Aprender de los egresados

Idea

ella aumenta la expectativa de que se involucren con
la institucidon una vez que egresan de la misma y por
tanto, incrementa la probabilidad de éxito de la
estrategia.?

A partir de una revisidn de mejores practicas se
encontré que las estrategias de vinculacién con
egresados pueden generar productos para todo el
ciclo de vida estudiantil:

> Aspirantes y Estudiantes: en este grupo se
clasifican las actividades o productos que permiten
a aspirantes y estudiantes contar con mayor
informacidon y que los preparan para un egreso
exitoso.

2 Bach, Friedheim, Gudeman, Porter, & Schulz, Recommendations for Best

Practices for Alumni Communities, 2015
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> Estudiantes y Egresados: en este grupo se
clasifican tanto los productos disefiados para
ayudar a estudiantes y egresados a integrarse al
mercado laboral, como aquellos que involucran la
interaccion entre ambos grupos.

> Egresados: en este grupo se clasifican los
productos y actividades dirigidos a los egresados a
lo largo de su vida profesional.

Todos estos productos y actividades, ademas de
generar beneficios directos para aspirantes,
estudiantes y egresados, ayudan al fortalecimiento de
las instituciones de educacion superior. La
informacidn generada por estas estrategias permite a
las instituciones actualizar y mejorar sus programas
educativos, planear hacia el futuro y adquirir ventajas
comparativas frente a sus competidores.

Las historias de éxito de los egresados pueden
utilizarse en ferias de reclutamiento; el estudio de la
trayectoria de los egresados puede servir para generar
informacidn de utilidad para aspirantes y estudiantes,
asi como para identificar areas de mejora. Lo anterior
puede llevar a una mejora educativa, con programas
mas relevantes y actualizados, beneficiando a
aspirantes, estudiantes y egresados.

A continuacidn se describen algunos de los productos
especificos identificados dentro de cada una de las
areas del ciclo de vida estudiantil. Cabe aclarar que
este mapeo no es exhaustivo, pero pretende servir
como introduccién al abanico de productos vy
actividades que pueden conformar una estrategia
integral.

Figura 3. Productos, acciones y actores de una estrategia de egresados.

Productos/actividades de la estrategia

Estudiantes y Egresados

+ Servicios de desarrollo profesional y de carrera
* Programas de vinculacidn alumno-egresado
* Biblioteca de recursos en linea

* Comités Consultivos

Aspirantes y Est ntes

¢ Ferias de reclutamientoy
sesiones informativas
(para aspirantes)

* Programas de formacion
practica/dual

* QOrientacion vocacional

* Talleres de desarrollo de
competencias

+ Pasantias

* Educacién continua

« Eventos de encuentro

* Reconocimientos para
egresados distinguidos

* Estudios de seguimiento

* Programas de aportaciones

* Programas de embajadores

Estrategias de Egresados

Impacto en el fortalecimiento institucional

Enriquecer la
oferta educativa

Mejorar la planeacion
estratégica

Fortalecimiento
de la marca

Fuente: Elaboracion propia con base en revision de mejores prdcticas.
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a. Aspirantes y estudiantes

) Sesiones informativas y de reclutamiento

Las sesiones informativas permiten orientar las
decisiones de los aspirantes, ofreciéndoles informacion
relevante y actualizada sobre la oferta educativa y
expectativas de desarrollo académico y profesional.

> Programas de formacion prdctica.

Estos programas permiten que los jovenes se vinculen
con el mercado laboral desde que son estudiantes. A
través de ellos se combina el aprendizaje en el salén de
clases con el aprendizaje practico, mediante practicas
profesionales intensivas que forman parte del
programa de estudios. Las instituciones de educacidn
superior contactan a sus egresados y forman alianzas
con ellos y con otros empleadores potenciales para
proveer oportunidades de practicas profesionales en
diversas industrias.

Caso: Universidad de Northeastern

La Universidad de Northeastern cuenta con un
programa (experiential learning) en donde el
aprendizaje en el salon de clases se complementa con
experiencias practicas. Este programa integra las

practicas profesionales como parte del plan de estudios;
los estudiantes deben pasar un periodo de 6 meses o
mas adquiriendo experiencia practica en su campo de
estudio y dicha experiencia practica se considera como

parte integral del curriculo. Este método facilita la
transicion al mercado laboral después de la graduacion y
enriquece la experiencia en el salon de clases. La
universidad ha establecido alianzas con una amplia red
de empleadores (muchos de ellos, egresados), lo que
facilita que los estudiantes tengan acceso a
oportunidades en una gran diversidad de campos e
incluso en una gran diversidad de regiones geograficas.

Fuente: Northeastern University. Experiential Learning.

Aprender de los egresados

) Talleres para el desarrollo de competencias.
Talleres para realizar presentaciones efectivas, para
negociar salarios, para hablar en publico o para
manejo de herramientas (Linkedin, sitios de bolsas de
trabajo). Los egresados son candidatos ideales para
apoyar en el desarrollo del contenido o impartir dichos
talleres, pues pueden proveer informacién de primera
mano de la industria en la que laboran.®

b. Estudiantes y egresados

> Programas de vinculacion con egresados.

Existen distintos programas que generan vinculos
entre estudiantes y egresados para distintos fines.
Algunos programas permiten a los estudiantes "hacer

" por un dia a algun egresado con la finalidad

sombra
de entender mejor una industria en particular vy

explorar potenciales caminos profesionales.

Otros programas permiten a los jovenes contar con
asesoramiento de directivos en distintas industrias a
través de programas de mentores. Mediante estos
programas, los estudiantes reciben informacién vy
consejos de desarrollo laboral por parte de egresados
gue han tenido éxito en la industria/sector de interés
del alumno.®®

Los programas de mentores han demostrado ser un
método efectivo para involucrar a los egresados e
incentivarlos a mantenerse en contacto con la
institucion. Estas redes de mentores pueden ser de
egresados con estudiantes o entre egresados,
conectando por ejemplo, recién egresados con
egresados mas experimentados. *®

13 Bach, Friedheim, Gudeman, Porter, & Schulz, Op.Cit., 2015

4 Wake Forest University, Wake Forest University Alumni: Student
Engagement, 2016

15 Students and Alumni of Yale. Students and Alumni of Yale: Mentoring,
2016

16 Q’Brian, Why University Mentoring? Four Benefits of a University

Mentoring Program, 2014
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Caso: Universidad de Tufts

La Universidad de Tufts cuenta con un Consejo de
Egresados que trabaja a través de diversos comités. Los
comités de egresados trabajan de forma muy activa en
diversas areas de mejora de la institucion. Por ejemplo,
existe un Comité que se encarga de proveer asesoria
para la mejora de programas y servicios de desarrollo
profesional para estudiantes y egresados; otro comité
que se encarga de desarrollar, patrocinar y publicitar
programas de educacién continua; y otro comité que
emite recomendaciones sobre mejoras para la

comunicacion entre egresados y la universidad.

En la Escuela Fletcher de la misma universidad, los
estudiantes y egresados también juegan un rol
importante en el desarrollo curricular. En 2014, se
formaron grupos de trabajo integrados por miembros de
la facultad docente, estudiantes y egresados para
realizar una revision de los programas ofrecidos por la
escuela. Como resultado, se desarrolld6 un plan
estratégico para los siguientes cinco afios, en donde se
redefinio la vision, misién y objetivos de la institucion y
sus programas.

Fuente: Tufts Alumni. Tufts Alumni: Online Library & Databases.

> Biblioteca de recursos en linea.

Se genera una biblioteca virtual para estudiantes y
egresados donde pueden acceder a recursos de apoyo
para busqueda de empleo y desarrollo profesional.
Esta biblioteca
presentaciones con consejos para escribir CVs, para

contiene videos, documentos vy
escribir cartas de presentacién, para realizar mejores
entrevistas o para prepararse para examenes, entre
otros."

> Centros de Desarrollo Profesional y de Carrera.

Mediante estos centros se ofrecen servicios de apoyo y
acompafiamiento para estudiantes y egresados.'® Los
servicios incluyen orientacion vocacional, ayuda para la
preparacion de entrevistas y orientacidén personalizada
para busqueda de trabajo. Estos
personalizados pueden ser tanto para la busqueda del

servicios

primer empleo como para empleos subsecuentes.?

FUNDACION

17 Tufts Alumni, Tufts Alumni: Online Library & Databases, 2016

8 Hanover Research — Academy Administration Practice, Best Practices in
Career Services for Graduating Students, 2012

1% American University, AU CareerWeb: Jobs, 2016
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Asimismo, los centros pueden proveer informacién que
permita a aspirantes y estudiantes orientar mejor sus
decisiones de carrera, por ejemplo, informacion sobre
perspectivas laborales por carrera, salarios potenciales,
perfil de egreso, tasas de empleo de egresados, etc.

> Comités Consultivos.?®

Comités en donde participan estudiantes, personal
docente y egresados, cuyo objetivo es proveer
retroalimentacién del curriculo escolar. Los egresados
constituyen un elemento clave para enriquecer el
curriculo pues pueden proveer recomendaciones
puntuales para una integracién adecuada entre el
ambito educativo y el laboral. Asimismo, se pueden
identificar fortalezas y areas de oportunidad en relacién
a los contenidos y perfiles del personal docente.

Para que el trabajo de estos comités genere un valor
agregado a las instituciones educativas, es necesario
que todos los departamentos involucrados
(mercadotecnia, educacién, servicios profesionales,
etc.) definan objetivos claros sobre la informacion que
deseen obtener de los egresados y el uso que le daran a
la misma.?

La importancia de la educacion continua

Una economia basada en el conocimiento implica un
mundo en continua transformacion, en donde el
crecimiento de las industrias se basa en la generacion
constante de ideas y el uso de nuevas tecnologias que
estan continuamente cambiando.

En este contexto de cambio constante, las demandas del
mercado laboral también se han ido transformado. Lo
que se aprendid en el aula en un momento puede no ser
relevante unos afios después, por lo que los empleados
del mundo actual requieren actualizar frecuentemente
sus conocimientos y habilidades para permanecer
vigentes. En este sentido, las instituciones de educacién
superior deben adaptarse para satisfacer las
necesidades de una poblacién de empleados que
requieren de servicios de educacion continua que les
permitan avanzar en su carrera profesional y adaptarse
a un mundo en constante cambio.

Fuente: World Bank, The knowledge economy and the changing needs
of the labor market; Lifelong education and labor market needs.

20 program Advisory Committee, Steering committees
21 Bach, Friedheim, Gudeman, Porter, & Schulz, Op. Cit., 2015
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c. Egresados

)

Los programas de educacién continua pueden consistir
en diplomados, seminarios, conferencias, cursos y/o
talleres de actualizacion de conocimientos, asi como
apoyo para ingreso a programas de posgrado. Este
tipo de servicios de extensién universitaria son una
forma de mantener contacto con los egresados vy
proveerles servicios que les generen beneficios e
incentiven su involucramiento con la institucion
educativa de la que egresaron.

) 22

Los egresados pueden participar como embajadores
de la institucion de educacion superior, platicando
sobre su experiencia como estudiantes, compartiendo
sus proyectos actuales y hablando sobre cémo su
institucion les ayudd a llegar a la posicién actual. La
institucion se puede beneficiar de testimonios
positivos, pues éstos atraen a buenos candidatos y
fortalecen el nombre de la institucién.

Los egresados también reciben reconocimiento por
parte de la institucidn, lo que les da prestigio, ademads
de tener la oportunidad de promocionar sus proyectos
actuales. Los egresados también pueden participar
como voluntarios en distintas actividades académicas
incluyendo reclutamiento de nuevos aspirantes o
sesiones de induccion.

)

Programas disefiados para reconocer o premiar a
egresados destacados. En éstos generalmente se
exaltan logros relacionados con los valores
institucionales.

El reconocimiento de egresados distinguidos sirve para
posicionar el nombre de la institucidn, dar visibilidad al
logro de egresados y generar un sentimiento de
orgullo 'y pertinencia que retribuye en el
fortalecimiento de la marca.

22 The Fulbright Program, Alumni Ambassadors, 2016

)

Se fomenta la participacion de egresados en eventos
de responsabilidad social que ayuden a fortalecer los
vinculos entre la institucidn educativa y la comunidad
y den visibilidad al nombre de la institucién.?

)

La recaudacién de fondos es un componente
importante de la mayoria de las estrategias de
vinculacién con egresados. La oportunidad que
presenta esta drea para las instituciones de educacion
es de suma importancia, pues las donaciones de
egresados permiten invertir en infraestructura, fondos
para becas y otras areas encaminadas al
fortalecimiento institucional. Los egresados estaran
mds motivados para colaborar con su institucién si
ésta los hace sentir como miembros valiosos de su
comunidad, por lo que es necesario fortalecer el resto
de los productos dirigidos a estudiantes y egresados.?*

>

Estudios que permiten mapear la trayectoria de los
egresados, el dmbito en que laboran y el tipo de
posiciones que ocupan en el mercado laboral. Esta
informacidn puede servir como insumo para la
planeacion estratégica de las instituciones y para que
futuros estudiantes tomen decisiones de carrera vy
desarrollo profesional mejor informadas.

> En términos generales, los estudios de egresados
se utilizan para conocer:

o Informacién
socioecondmica, antecedentes,
financiamiento-trayectoria escolar (entender
como pagaron sus estudios), formacion
posterior o simultanea (mapear si estudiaron
mas de un programa o ingresaron a un

posgrado).

2 Charles and Lynn Schusterman Family Foundation, Aluni Playbook, 2015

% |bidem
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e Situacion en el mercado laboral: informacion
del primer empleo de los egresados para
conocer sus condiciones laborales, asi como su
trayectoria, crecimiento  profesional vy
coherencia entre el drea de estudios y el area
en que se desempefian profesionalmente.

* Relacion con la institucion de egreso:
Satisfaccion con formacion,

oportunidades recibidas.

servicios vy

De acuerdo a los intereses de cada institucidon, estos
estudios pueden ser utilizados de diversas formas:?
como un recurso de informacidn para asesorar a los
estudiantes en temas de desarrollo académico vy
profesional; como retroalimentacién para el personal
académico y administrativo; para evaluaciéon interna;
como retroalimentacién hacia los departamentos
académicos para el desarrollo curricular de sus
programas; como fuente de contactos para programas
de pasantias y practicas profesionales; como una
herramienta de evaluacion de la calidad; o como un
recurso para el reclutamiento de nuevos estudiantes.

Para que los estudios de seguimiento puedan cumplir
con el objetivo planteado, es necesario, no sélo contar
con un registro actualizado de los datos de los
egresados, sino también establecerlos como practicas
institucionalizadas, periddicas y cuyos resultados sean
diseminados; asimismo, es necesario definir el
momento o momentos (recién egresados, egresados
con experiencia) en que resulte mdas conveniente
realizar el estudio, de acuerdo a la informacién que se
quiera obtener.?®

5 Ohio University - Office of Institutional Research, Uses for Follow-Up
Studies of Graduates Results, 2004
%6 Barranco Ramson, y otros, Op. Cit., 2003
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Caso: Educacion virtual para crear conexiones con
los egresados

Las plataformas de cursos virtuales masivos (coursera,
edx), son una gran oportunidad para quienes deseen
actualizar o complementar sus conocimientos y al
mismo tiempo permiten a las universidades que ofrecen
contenidos posicionarse y atraer a nuevos aspirantes.

Algunas instituciones han utilizado este modelo para
ofrecer a sus estudiantes y egresados la posibilidad de
aprender e interactuar en un espacio comun y con
mayores beneficios que los ofrecidos al publico general.

La plataforma Harvardx, por ejemplo, esta enfocada
exclusivamente en egresados y ha sido disefiada para
que egresados de cualquiera de sus escuelas puedan
tomar cursos en los que ademas del conocimiento, los
participantes puedan compartir experiencias entre ellos
y con sus profesores, un beneficio dificil de obtener en
las plataformas de libre acceso.

El caso de Colgate University demuestra que no sdlo las
grandes universidades pueden desarrollar estos
programas. Esta pequefia universidad disefié un curso
virtual de historia en el que se invitaba a egresados a
compartir experiencias de vida relacionadas con los
acontecimientos contenidos en el programa. El curso
tuvo un gran impacto no sélo por el valor agregado de
estas experiencias sino porque permitié la interaccion
entre estudiantes y egresados. Para llevar a cabo el
curso, la universidad utilizd una plataforma de acceso
abierto y restringid el registro sélo a miembros de su
comunidad.

Fuente: Harvard Alumni. Harvard X for Alumni. 2016.
Zengilowski, Allison, Sidhant Wadhera, y Karen Harpp. Engaging
Alumni and Students Using Online Education Technology.




IV. Conclusiones

El fin del ciclo universitario no deberia significar
también el término de la relacion entre los estudiantes
y sus instituciones educativas, por el contrario, este
momento presenta una gran oportunidad para
establecer vinculos sdélidos entre ambos y generar
comunidades duraderas que fomenten el crecimiento
mutuo.

El desarrollo profesional de los egresados
universitarios puede fortalecerse si cuentan con el
apoyo y acompanamiento de sus instituciones
educativas. Ademas, la oferta educativa de las
instituciones puede ser mas sélida y atractiva si se
complementa con la retroalimentacién de los
egresados y se cuenta con el apoyo de éstos como
embajadores.

Construir una buena estrategia de egresados no es una
tarea facil; sin embargo, existen herramientas vy
experiencias previas que comprueban no sélo que es
posible, sino que es un area de suma importancia para
el desarrollo de las instituciones de educacion
superior.

En un contexto complicado en el que las necesidades
sociales y laborales parecieran estar desconectadas de
la oferta educativa, vale la pena pensar en acciones
gue permitan construir puentes de comunicacién
entre ambas. Las estrategias de vinculaciéon con
egresados son una excelente alternativa para
comenzar con este proceso, pues permiten obtener
informacidn inmediata sobre el panorama actual, al
mismo tiempo que potencian el desarrollo de
actividades que contrarresten las problemdticas
identificadas.

Aprender de los egresados
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