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Introduccion

En el 2010, Fundacién IDEA recibié del Gobierno del Reino Unido y de Irlanda del Norte un apoyo
econdmico del Fondo de Programas Estratégicos (SPF por sus siglas en inglés). El objetivo del
fondo es el fomentar “mercados abiertos y el libre comercio, asi como la promocidn de reformas
econdémicas en paises en desarrollo claves”. México ha sido seleccionado como uno de estos paises
clave y, desde el 2003, el Reino Unido ha invertido mas de 150 millones de pesos en este tipo de
proyectos.

Considerando la experiencia de Fundacion IDEA en temas relacionados al desarrollo econémico, el
SPF la selecciond para proveer una asistencia técnica a la Secretaria de Economia (SE) del
Gobierno Federal. Su objetivo fue el disefiar el programa de apoyo a la transferencia de
conocimiento, el cual proveerd incentivos para promover la interaccidon entre las instituciones
académicas (generadoras de ideas innovadoras) con el sector privado (demandantes de
conocimientos). En el mediano y largo plazo, se espera que dicha vinculacién fortalezca la
generacion de ideas innovadoras y su comercializacién a nivel nacional e internacional.

Para cumplir con los objetivos del proyecto, se ha elaborado este reporte. La informacidn se divide
en dos secciones, en la primera se resumen los antecedentes de la transferencia de conocimiento
y se analizan las mejores practicas y experiencias internacionales. Este bagaje de conocimientos se
utiliza en la segunda seccién, en donde se detalla el proceso de disefié de un programa para el
fomento de la transferencia de conocimiento en México.

En el 2011, la asistencia técnica provista e informacién en este reporte seran utilizados por la SE 'y
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en la creacidn e implementacion del
Programa Nacional para la Transferencia de Conocimiento. En el corto plazo, el éxito de este
proyecto se vera reflejado en el uso de las mejores practicas para el manejo de recursos publicos y
la creaciéon de instrumentos eficientes y efectivos. En el largo plazo, se busca que la transferencia
de conocimiento sea un factor para que México incremente su generacion de productos y servicios
de alto valor agregado, y que su poblacidn se beneficie de estas actividades con empleos e
ingresos cuyo impacto sea visible a través de una mejor calidad de vida.



;Cuales son las caracteristicas vy
mejores practicas de una oficina de
transferencia de conocimiento?

La transferencia de conocimiento es un proceso en el que instituciones académicas buscan colocar
los resultados de sus proyectos de investigacién y desarrollo (I1+D) para contribuir al bienestar
social. Esta actividad debe ser una parte importante de las actividades de las instituciones
dedicadas a la educacion e investigacion debido al impacto que puede tener en si misma y en la
economia. En las instituciones académicas estos impactos son: (Bo Carlsson, 2000):
e Transferir los resultados de investigaciones al publico en general.
e Auxiliar a investigadores a conocer las necesidades y problemas que surgen en el sector
privado.
e Incentivar y facilitar que las instituciones académicas promuevan la inversidn en proyectos
de investigacién aplicada.
e Obtener ingresos adicionales para las instituciones académicas y sus colaboradores.
e Convertirse en una herramienta en el reclutamiento de estudiantes e investigadores con
alto potencial, ademas de recursos externos de investigacion.
e Incrementar la relevancia de la I+D para las necesidades de la sociedad.

En la economia de un pais, la transferencia de conocimiento puede tener repercusiones positivas
en el mediano a largo plazo. Este periodo de tiempo refleja los largos procesos de desarrollo y
negociaciéon que conlleva la comercializacién de un conocimiento. En los casos exitosos de
vinculacion, los frutos de las inversiones y proyectos de |+D pueden:
e Generar recursos humanos y empresas de alto valor agregado.
e Contribuir a la competitividad de un pais al incrementar las exportaciones de productos y
servicios en el estado del arte.
e Incrementar la inversién privada en proyectos de I+D.
e Incrementar el numero de conocimientos que cuentan con proteccidn de propiedad
intelectual a nivel nacional e internacional.
e Incrementar el nivel de participacion de las instituciones académicas en el desarrollo de
conocimientos que tienen un efecto directo en el mercado y en la sociedad.

En México, algunas universidades y centros de investigacion (ver la tabla 1) tienen entre sus
objetivos institucionales y misién la vinculacién y promocién de la interaccion con sectores
productivos. Sin embargo, para facilitar la interaccidn entre la academia y las empresas, y traducir
las ideas innovadoras en soluciones para el sector privado es necesario un intermediario
especializado que cuente con el poder de actuar de manera independiente, flexible, eficiente y
rapida.



Tabla 1 Misiones de instituciones académicas nacionales seleccionadas

Instituciones
académicas

Misiones

Instituto
Politécnico

Institucidon educativa laica, gratuita de Estado, rectora de la educacidn tecnolégica
publica en México, lider en la generacién, aplicacién, difusién y transferencia del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo

Nacional _ . e .
econdmico, social y politico de la nacién.

A través de sus programas educativos y de investigacién y desarrollo el

Tecnoldgico de Monterrey forma personas y transfiere el conocimiento para:

e Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacidn, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible.

e Desarrollar modelos de gestién de empresas para competir en una economia
globalizada.

e Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la
generacion de empresas.

e Colaborar en la profesionalizacién de la administracién publica; y analizar y
plantear politicas publicas para el desarrollo del pais.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas
innovadores para mejorarla en lo educativo, social, econdmico y politico.

ITESM

Coadyuvar al bienestar de la sociedad mediante la realizacién de investigacion
CIBNOR cientifica, innovacidn tecnolégica y formacidn de recursos humanos, en el manejo
sustentable de los recursos naturales.

Mediante el disefio y desarrollo de productos, procesos, sistemas y formaciéon de

CIATEQ . .
recursos humanos, crea valor para sus clientes y asociados.

Fuente: Paginas de internet de instituciones seleccionadas

De acuerdo a la experiencia internacional sobre la vinculacién, las instituciones académicas
necesitan crear oficinas de transferencia de conocimiento (OTC) o licenciamiento® para cubrir este
papel. Entre sus facultades es necesario orientar a los oferentes de ideas innovadoras
(instituciones académicas) y sus demandantes (sector privado) sobre las oportunidades vy
beneficios sociales y econdmicos existentes en la colaboracion.

Papel del gobierno

El papel gubernamental en apoyar la transferencia de conocimiento se justifica utilizando dos
argumentos (OCDE, 2003):
e El subsidiar la creaciéon de OTC en sus etapas iniciales es necesario ya que su operacion
dificilmente es auto-sustentable en el corto plazo.?
e Cuando los retornos sociales son mayores a los econdmicos, la consecuciéon de fondos
para estas oficinas puede dificultarse y se requiere del apoyo de una entidad externa.

Considerando estos argumentos y los beneficios que pueden generar la transferencia de
conocimientos previamente mencionados, en el 2009 el gobierno mexicano modificé la Ley de
Ciencia y Tecnologia para crear la figura de las Unidades de Vinculacién y Transferencia de

1 . . . . . ..
En el documento se hara referencia a las Oficinas de Transferencia de Conocimiento (OTC).
2 . .z ~ ’
Mayor informacidn sobre el desempefio de las OTC se encuentra en este capitulo del reporte.




Conocimiento (UVTC). De acuerdo a los cambios, el gobierno debe promover la constitucion y
operacién de estas organizaciones con el propdsito de “generar y ejecutar proyectos en materia de
desarrollo tecnoldgico e innovacion y promover vinculacion [entre universidades, instituciones de
educacidén superior y centros publicos de investigacion] con los sectores productivos y de servicios”
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2010).

Debido al apoyo gubernamental a las UVTC y a la transferencia de conocimientos en general, el
interés en la vinculacidn ha incrementado. Esto se evidencia a través de los esfuerzos de varias
entidades del gobierno® en estudiar la posibilidad de crear programas para su fomento. Con estos
esfuerzos en mente, esta seccién del reporte tiene el objetivo de documentar las mejores
practicas internacionales en la constitucion y operaciéon de OTC con el fin de que las autoridades
que disefien e implementen dichos programas de apoyo puedan fundamentar sus decisiones con
datos relevantes en la materia.

Objetivo de las OTC

Conocidas internacionalmente como oficinas de transferencia de tecnologia, las OTC representan
un intermediario entre las ideas innovadoras concebidas en la academia y las empresas. Su
objetivo es el establecer un canal de intercambio para transformar los resultados de proyectos de
I+D en productos, procesos, materiales o servicios que puedan ser comercializados para
incrementar la eficiencia o efectividad de algun sector industrial o poblacion y beneficiar a la
sociedad.

Para lograr este objetivo, una OTC debe propiciar la creacién de un ecosistema que fomente la
interaccion entre las ideas innovadoras y las entidades que tienen el poder de transformar y
traducir estos conocimientos. Esta tarea requiere de la participacién de actores cuyos intereses e
incentivos son fundamentalmente heterogéneos. En la tabla 2, se presentan a las entidades que
juegan un papel importante en el éxito de una OTC.

Tabla 2 Ecosistema de la transferencia de conocimiento

Actores Funcidn y beneficios

e Proyectos de I+D generan conocimientos potencialmente innovadores.
e Diseminacién de conocimientos innovadores beneficia a la sociedad.
Los investigadores e Comercializacion de ideas puede resultar en ingresos econdmicos
e instituciones extraordinarios.

académicas e El financiamiento de I+D aplicada funciona como una herramienta
efectiva para el reclutamiento de estudiantes e investigadores de alta
calidad.

e PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) pueden utilizar las
economias de escala de instituciones académicas para contratar

Las empresas y los servicios de |+D a un costo menor del requerido por estas actividades
inversionistas del si fuesen realizadas internamente.
sector privado e Inversionistas pueden invertir y financiar proyectos académicos de

alto riesgo con retornos atractivos.
e Empresas pueden obtener conocimientos de punta con el potencial de

3 , , . . . . s,
Entre ellas la Secretaria de Economia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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incrementar su competitividad, crecimiento, planta de empleados y
rentabilidad.

e Protege la propiedad intelectual/industrial, sin la cual puede ser dificil
comercializar innovaciones.
e Provee parte de los fondos requeridos para realizar proyectos de I+D.

El gobierno . . - . : Y
e Apoyara a las OTC para transferir conocimientos y utilizar la inversién
realizada en |+D para generar empresas y empleos de alto valor
agregado.
e Recibe los beneficios resultantes de Ila comercializacién de
La sociedad innovaciones que resuelven problemas para diversos sectores
industriales.

Fuente: (Heher, 2007)

En las secciones a continuacion se describen las actividades que realiza una OTC dentro y fuera de
una institucion académica para cumplir con su objetivo.

Actividades principales

Las actividades realizadas por una OTC tienen el objetivo de vincular las ideas innovadoras
desarrolladas por la comunidad académica con las necesidades y requerimientos del sector
privado. El fomentar esta relacion beneficia a ambas partes ya que por un lado, la comunidad
académica puede obtener ingresos por sus ideas en la frontera del conocimiento. Por el otro, las
empresas acceden a los conocimientos de expertos y los comercializan para crear una ventaja
competitiva en su mercado. El resultado de esta interaccion es ofrecer a la sociedad la
comercializacién de ideas que, al convertirse en productos y servicios, pueden resolver algunos de
sus problemas.

Para que estas sinergias tengan algun fruto, la OTC debe realizar actividades que aseguren la
transferencia de conocimientos entre ambos. En otras palabras, esta oficina tiene que actuar
como una ventanilla Unica en donde se facilite la demanda y oferta de conocimientos de una
manera simple y efectiva. Considerando esto, las actividades de una OTC se dividen en dos:
aquellas dentro de las instituciones académicas en donde se provee orientacién sobre la
transferencia de conocimiento y las necesarias para promover ideas innovadoras con el sector
privado. En la figura 1y a continuacidn, se provee una resefia de ambas.

11



Figura 1 Papel de una OTC dentro y fuera de las instituciones académicas

OTC

Dentro de la

N Vinculacién con el sector privado
Institucion

Orientar a la Diagnosticar el
comunidad potencial de ideas Consultoria Licenciamiento Spinout
académica innovadoras

Dentro de instituciones académicas

La efectividad de una OTC dentro de una institucién académica depende, entre otras cosas, de la
habilidad de sus funcionarios de comunicar a la comunidad académica los objetivos,
procedimientos y regulaciones relacionados a la vinculacidn con el sector privado. En este sentido,
las OTC deben enfocarse en dos responsabilidades:

Orientar a la comunidad académica: Dentro de una institucion académica es posible que los
profesores, investigadores y estudiantes no se encuentren acostumbrados, interesados o
conozcan el concepto y los procesos relacionados a la transferencia de conocimiento. Para ellos,
puede no ser evidente cdmo una idea innovadora puede ser transformada en productos o
servicios requeridos por el mercado y el papel de una institucidon académica en comercializarlos.

Para combatir la asimetria de informacion, las OTC tienen la responsabilidad de difundir los
beneficios sociales y econdmicos de la vinculacidon. Asimismo, deben tener como obijetivo el
desarrollar y comunicar a la comunidad académica sobre las herramientas requeridas transferir
conocimientos, como por ejemplo:
e Procedimientos que ha establecido la OTC para que un investigador pueda divulgar,
proteger y comercializar una idea.
e Relevancia de la confidencialidad del conocimiento innovador en su difusién dentro y
fuera de la institucion.
e Politica sobre los derechos de propiedad intelectual generados por las ideas innovadores y
la respectiva reparticion de ingresos.
e Politicas de manejo de conflictos de interés en términos de las relaciones comerciales que
tengan los miembros de la comunidad académica con empresas del sector privado.
e Explicar los beneficios para la comunidad académica de comercializar una idea y confirmar
gue no es una barrera a la publicacidn en revistas académicas, es un complemento.

Diagnosticar el potencial de ideas innovadoras: Para comercializar algun conocimiento, las OTC
deben identificar ideas e inventos cuya explotacién pueda beneficiar a la sociedad, al
investigador, a la institucién académica y al sector privado. Asimismo, deben promover una
cultura empresarial entre los investigadores, para que estos identifiquen el potencial de sus
conocimientos en el sector privado.
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Para detectar ideas innovadoras pueden utilizarse tres estrategias:

Facilitar que la comunidad académica pueda divulgar sus innovaciones: Las divulgaciones
son el primer paso para que una OTC evalué el potencial de una idea en el mercado. Al
facilitar este proceso y proveer varias maneras de someter una divulgacién, las OTC
incrementan la posibilidad de que los investigadores estén interesados en compartir los
resultados de sus proyectos de 1+D.”

Buscar interlocutores dentro de la institucion académica que fomenten la 1+D aplicada:
De acuerdo a profesionales en la transferencia de conocimiento, una de las herramientas
con mayor impacto en fomentar la investigacién aplicada es el establecer una relacién de
trabajo con un jefe de departamento académico. Algunos funcionarios de OTC en EE.UU y
el Reino Unido validaron esta herramienta. Expresaron que los jefes de departamento son
personas claves es este proceso ya que tienen la influencia necesaria para incentivar que
los investigadores se rednan con funcionarios de la OTC para discutir la transferencia de
conocimiento y motivar a sus colegas a explorar la comercializacién de sus ideas.

Crear y promover esquemas que fomenten la participacién de la comunidad académica
en la comercializacién: El uso de concursos de planes de negocios y demas competencias
cuyo resultado es el proveer capital semilla tienen el efecto de incrementar el interés de la
comunidad académica en adaptar su idea, escalarla a los mercados y conocer sectores
interesados en su adquisicion.

Vinculacion con el sector privado

Existen tres herramientas que puede utilizar una OTC para transferir conocimientos:

La consultoria: Ofrecer al sector privado las habilidades y conocimientos de la comunidad
académica para resolver problemas.

El licenciamiento: Proveerle al sector privado acceso a un conocimiento a cambio de
regalias.

Spinout: Creacién de empresas con el objetivo de comercializar un conocimiento en donde
los accionistas pueden ser la institucién académica, la comunidad académica e
inversionistas externos.

En cada una de estas herramientas, las OTC son las entidades encargadas de negociar y extraer el
mayor valor econdmico posible de cualquier conocimiento generado en una institucion
académica. Al realizar la evaluacion de aquellas ideas con el potencial de ser utilizadas por el
sector privado, es necesario considerar las siguientes variables (Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual, 2001):

Calidad intrinseca del conocimiento: Estado del desarrollo del conocimiento, su
importancia para resolver un problema y el efecto que pueda tener en un mercado,
sector, pais o sociedad en general.

Proteccion: Nivel de proteccién que puede atribuirse a un conocimiento teniendo en
mente su nivel de novedad.

Consideraciones relativas al mercado: Tamafio, segmentacidén y nimero de empresas que
pueden estar interesadas en utilizar la idea innovadora.

4 . . . .2 . .

La importancia de la divulgacién es que es un proceso en donde un investigador hace constar, de manera
oficial, que tiene una idea original e innovadora y que tiene la intencion de protegerla para que una OTC la
examine para determinar su potencial de comercializacion.
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e Aportaciones que puede/debe proveer un licenciatario: Dependiendo el nivel de
compromiso que tenga un licenciatario, este puede estar interesado en invertir capital,
I+D, produccién, mercadeo, entre otros para asegurar que el conocimiento pueda ser
comercializado.

e Consideraciones financieras: Margenes de beneficio, costos de proteccién vy
apalancamiento resultantes del plan de negocios propuesto por el licenciatario.

e Riesgos: Nivel de responsabilidad legal que surja de los productos y de los costos por
juicios resultantes por proteccién de patentes o dafios ocasionados a terceros.

A continuacidn se provee una descripcidn de las caracteristicas de las herramientas que pueda
utilizar una OTC para comercializar innovaciones:

Consultoria

La consultoria consiste en ofrecer al sector privado las habilidades técnicas y cientificas del
personal de una institucion académica para resolver problemas especificos. Este servicio es el mas
basico en la transferencia de conocimiento debido a que no requiere que los investigadores
tengan un proyecto innovador. Simplemente es necesario que utilicen y apliquen sus
conocimientos para formar parte de la resolucién de los problemas que enfrentan las empresas.

El papel de una OTC en facilitar la consultoria varia. En algunas universidades, las oficinas proveen
un servicio administrativo en donde se redactan y negocian los contratos, se provee cobertura de
un seguro de responsabilidad civil y se realiza la cobranza a cambio de un porcentaje del costo
total del contrato (entre un 5 al 10%). En otras, es un promotor de las habilidades de la comunidad
académica entre los sectores que puedan estar interesados en su contratacion. Adicionalmente,
existen instituciones que han decidido que el servicio de consultoria no forma parte de las
actividades que deben ser reguladas por una OTC debido a la dificultad organizacional que puede
conllevar el verificar si los investigadores ceden propiedad intelectual que le corresponde a la
institucion académica.

En aquellas OTC donde la consultoria es parte de sus responsabilidades, el éxito en impulsar este
servicio depende de la participacién activa de los investigadores en la consecucion de proyectos.
En este sentido, es necesario que ellos no solo cuenten con los conocimientos especializados, sino
qgue ademas tengan la capacidad de identificar a los mercados interesados en sus servicios y
tengan el interés de trabajar en la investigacién aplicada.

Ventajas

Proveer servicios de consultoria tiene ventajas para la institucion, los investigadores y el sector
privado. Entre ellas se destacan las razones en la tabla 3:

Tabla 3 Ventajas de transferir conocimientos via la consultoria

Investigadores e instituciones académicas Sector privado
e Elinvestigador puede interactuar con el e Aprovechar las economias de escala de las
sector privado y conocer sus necesidades. universidades y pagar por la generacion de
Esto le permite explorar el mercado conocimientos innovadores sin tener que
potencial para sus innovaciones. invertir capital en equipo o infraestructura
e No requiere la generacidn de ideas nueva.
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innovadores o el financiamiento de e Contratacion de expertos en un campo de
proyectos de |+D aplicada. conocimiento sin comprometerse a

e Posibilidad de complementar la generacién incrementar su planta laboral.
de ingresos de ambas partes al utilizar
conocimientos adquiridos a través de
experiencia académica.

e Incrementar el perfil de ambas partes al
poner en uso conocimientos que pueden
resolver problemas sociales importantes.

Obstdculos y desventajas

Al facilitar la consultoria, las OTC pueden enfrentar varios obstaculos. Uno de ellos se centra en la
capacidad del recurso humano, los investigadores, en acoplarse a un papel de consultor. Es decir,
la inexperiencia en trabajar para un “cliente” puede disminuir su interés en vincularse con el
sector privado. De la misma manera, los investigadores pueden mostrarse reticentes a participar
en actividades no académicas que interrumpen sus proyectos de |+D.

La inexperiencia de los investigadores también puede conllevar a que no tengan los conocimientos
adecuados para vender sus servicios a valor de mercado. En algunos casos, donde las OTC no
participan en la negociacion de tarifas, es comin que estos servicios sean subvaluados por los
propios investigadores. La causa de este fendmeno es la asimetria de informacion, debido a que
los investigadores no cuentan con los parametros concernientes a los costo que pueden obtener
por su tiempo (Seabright, 2010). >

Otro obstaculo se relaciona a la propiedad intelectual que se genera en un trabajo de consultoria.
Considerando la naturaleza del servicio, generalmente la propiedad intelectual que es creada a
través de un contrato de esta naturaleza automaticamente se otorga a la empresa contratante.®
Esta condicidon puede desincentivar la participacion de investigadores que no estén dispuestos a
ceder los ingresos de las ideas innovadoras que generan. Por ello es importante que una OTC
proponga honorarios de consultoria que reflejen los beneficios que va obtener el sector privado
con los conocimientos transferidos.

Por ultimo, en el caso de que el investigador utilice recursos de la universidad para realizar
proyectos de consultoria, puede existir un conflicto de interés entre los derechos que tiene la
institucion y la empresa a cualquier conocimiento generado. Para disminuir estos conflictos
algunas universidades han establecido politicas explicitas. Por ejemplo, el Massachusetts Institute
of Technology (MIT) establece en cada contrato laboral una cldusula en donde se especifica el
tiempo maximo que puede dedicarse a la consultoria (un dia por semana) y en donde se establece
que toda la investigacion que se realiza en la universidad es de su propiedad.

En cambio, la Universidad de Cambridge ha creado una politica en donde existe una flexibilidad
absoluta en el sentido de que los investigadores pueden realizar consultorias a nombre propio o a

A pesar de esto, la tarifa diaria promedio que cobra un investigador de esta institucidn es alrededor de
£1,000.

® La titularidad de la propiedad intelectual generada en cualquier actividad, sea de consultoria,
licenciamiento o spinout, depende de las politicas de la institucién y de la UVTC.
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través de un contrato con la Universidad. En este sentido, no existe un mecanismo oficial que
busque limitar los conflictos de interés sobre la propiedad intelectual que pueda surgir.

Licenciamiento

El licenciamiento es la herramienta de transferencia de conocimiento que actualmente domina
esta practica y el trabajo de las OTC (Lockett, Wright, & Franklin, 2003). Basicamente consiste en
gue una institucién académica provee acceso al sector privado a un conocimiento a cambio de
regalias u otras formas de pago

La funcidn de la OTC en este caso, es el de convertirse en un intermediario entre el sector privado
y la institucién académica. En su relacidon con la institucion, la OTC debe evaluar los conocimientos
disponibles y proveer retroalimentacidn sobre su potencial comercial.

Por un lado, si no existe un mercado que pueda estar interesado en utilizar la idea, no tiene
sentido el invertir recursos en comercializarla o en obtener los derechos de propiedad intelectual
sobre la misma. Por el otro, puede ser necesario que un investigador tenga que continuar el
desarrollo de la innovacién previo a que una OTC pueda intentar encontrar una empresa
interesada en licenciarla.

De igual manera, debe considerarse que el licenciamiento no requiere necesariamente de la
proteccion de la propiedad intelectual. De acuerdo a varios estudios comparativos, la
comercializacidn de innovaciones que no tienen proteccidn alguna representa desde el 40 al 50%
de toda la actividad de licenciamiento internacional (Arundel & Bordoy). Este tipo de
conocimientos generalmente provienen de las ciencias de la vida en donde es dificil obtener
proteccion intelectual para algunas innovaciones. . Por ende, su comercializacidon puede realizarse
utilizando opciones como el secreto industrial, entre otros.

En la relaciéon de la OTC con el sector privado, su trabajo consiste en primero, promover y
mercadear activamente los conocimientos que se encuentran disponibles para el licenciamiento.
Esto puede realizarse a través de la organizacidon de exposiciones para empresas de un sector en
particular o en la impresion y distribucién de publicaciones a contactos que puedan estar
interesados. Segundo, una vez encontrado el licenciatario, la oficina realiza los procesos de
administracién de la licencia, lo cual incluye la negociacion de contrato y, recoleccién y reparticién
de regalias, entre otros.

Ventajas

Tanto para la institucion académica, como para las empresas existen ventajas en el
licenciamiento.” Para la institucién y la comunidad investigadora, es una oportunidad de obtener
ingresos por los conocimientos generados sin tener que invertir su tiempo o recursos en la
adaptacion al mercado, produccién, distribucidon y mercadeo de un producto o servicio. Asimismo,
para licenciar una idea no es necesario renunciar a la titularidad sobre los derechos de propiedad
intelectual que estos generen, ya que usualmente no se transfieren al establecer un contrato de
licenciamiento.

7 Ventajas y desventajas del proceso de licenciamiento fueron adaptadas de: (Organizaciéon Mundial de la
Propiedad Intelectual, 2001).
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Por parte del sector privado, al convertirse en licenciatario es posible que una empresa acceda a
conocimientos de vanguardia que incrementen su ventaja comparativa a la hora de competir con
el resto de un sector por participacién de mercado e ingresos. En este sentido, una innovacion
puede utilizarse para desarrollar o mejorar productos y servicios sin la necesidad de invertir el
tiempo y el capital requeridos para generarlos internamente.

Desventajas

El licenciamiento tiene tres desventajas principales. La primera ocurre cuando las instituciones
académicas no tienen la capacidad de apropiar, via el licenciamiento, el valor total de los
beneficios econdmicos que pueden adquirirse con el conocimiento. Es decir, al no conocer el
potencial de una idea, es posible que ésta se licencie a una empresa que no sea la adecuada para
invertir los recursos necesarios para comercializarla a la escala requerida. Esto conlleva a que la
institucion no maximice sus regalias potenciales.

La segunda es relativa a las empresas y sucede cuando éstas no realizan un estudio detenido de un
conocimiento y se comprometen a invertir los recursos necesarios en un producto o servicio que
no estad listo para ser comercializado o no satisface las necesidades actuales del mercado.
Asimismo, una empresa cuyo modelo de negocios depende de la obtencién de licenciamientos
para la produccién de la mayoria o todos sus productos y servicios, puede encontrarse en una
posicién de dependencia total de las instituciones académicas. Como consecuencia, esto podria
obstaculizar su expansidn o capacidad de adaptar sus productos a las necesidades de los
consumidores.

Por ultimo, para el licenciante y el licenciatario, el éxito en el licenciamiento requiere de una
planificacién de largo plazo. De acuerdo a entrevistas con expertos, para obtener cualquier tipo de
ingreso de un conocimiento innovador, es necesario tener en cuenta que puede requerirse entre
siete a diez afios para que una empresa genere las ventas suficientes para pagar regalias. En otras
palabras, no puede esperarse que la transferencia de conocimiento via el licenciamiento provea
ingresos para alguna de las partes en el corto plazo.

Evaluacion del valor de un conocimiento

Una vez obtenido el interés del sector privado por una idea, existen tres metodologias que una
OTC puede utilizar para evaluar el valor de un conocimiento a la hora de licenciarlo: costo,
ingresos o mercado (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2001).

e Modelo de costos: Basado en todos los gastos que fueron necesarios para el desarrollo del
conocimiento, esto incluye +D, administrativo, proteccidn de propiedad intelectual,
salarios, etc... Estos rubros se utilizan como fundamento para negociar el precio de una
licencia y el porcentaje de las ventas que obtendra la institucién que lo género.

e Modelo de ingresos: Derivado de los beneficios e ingresos que puede obtener el
licenciante directamente atribuibles al conocimiento. Es decir, si una innovacién es
responsable por 500 pesos del valor agregado de un producto cuyo precio es de mil, la
institucion académica tiene derecho a obtener un porcentaje de esos 500 pesos. De
acuerdo a especialistas, una regla general es que el licenciante debe recibir entre una
cuarta y tercera parte de los ingresos obtenidos por el licenciatario.
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e Modelo de mercado: A pesar de que las licencias son dificiles de comparar, una institucion
académica puede utilizar el valor de referencia provisto por un conocimiento cuyas
caracteristicas de novedad y utilidad para una industria son similares a las que ofrece. Esto
es particularmente cierto en el sector de ciencias de la vida en donde, de acuerdo al
producto a licenciar-- moléculas, vacunas, reactivos, entre otros-- existe un rango
estandar conocido.

Alcances de los derechos de una licencia

En el caso de que una idea sea comercialmente viable, una de las tareas de las OTC es decidir Ia
metodologia para generar la mayor cantidad de ingresos. Para esto existen varios factores que se
deben considerar:

Exclusividad: En la exclusividad existen dos modelos, las licencias no-exclusivas y las exclusivas. Las
licencias no-exclusivas permiten que la idea pueda ser vendida a varias empresas. Debido a que los
derechos se comparten entre varios actores, es factible obtener ingresos de varias fuentes.

Al mismo tiempo, en el modelo no-exclusivo existe la consecuencia de que el porcentaje a cobrar
por regalias tiene que ser menor al de una licencia exclusiva. Asimismo, una empresa puede no
estar dispuesta a adquirir un conocimiento e invertir en su desarrollo cuando su competencia
puede hacer lo mismo y copiar sus esfuerzos.

La solucion a este problema puede ser la exclusividad, ya que se limita de manera definitiva la
utilizacion de la innovacién a una entidad (International Finance Corporation, 2009). Sean
exclusivas o no-exclusivas, no existe evidencia de que uno de estos modelos sea mas efectivo que
el otro. El verdadero potencial de ingresos que puede recibir una institucién a través del
licenciamiento depende del nimero de innovaciones comercializables.

Dos Universidades cuyas politicas son opuestas en términos de exclusividad son las de Stanford y
MIT. Stanford tiene la politica de maximizar la cantidad de licencias no-exclusivas. A pesar de esto,
como se muestra en la tabla 4, en los ultimos 40 afos la Universidad ha recaudado
aproximadamente mil millones de délares en el licenciamiento de las siguientes ideas (OTL -
Stanford):

Tabla 4 Licencias de tecnologias de la Universidad de Stanford
Tecnologias que la Universidad de Stanford ha Ingresos por licenciamiento
licenciado (Cifras en millones de USD)
1971 — FM Sound Synthesis $22.9
1974 — Recombinant DNA $255
1981 — Phycobiliproteins $46.4
1981 — MINOS $3.9
1981 — Fiber Optic Amplifier $48
1982 — Amplification of Genes $30
1984 — Functional Antibodies $229
1986 — CHEF Electrophoresis $2.9
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1990 -1992 — Discrete Multi-tone technologies for DSL $29
1996 — Improved Hypertext Searching — GoogleTM $337

Fuente: (OTL - Stanford)

Al contrario de Stanford, el MIT licencia la mayoria de sus ideas de manera exclusiva y entre el
2001 al 2010 ha obtenido un total de ingresos de US$586 millones (gran parte de estos como
consecuencia del licenciamiento) (Technology Licensing Office, MIT).

Limitantes en territorio o sector: Un licenciatario tiene el derecho de restringir el uso de su
conocimiento a un darea geografica (pais, region, continente) o a sectores industriales. En
ocasiones es posible que el licenciante utilice esta herramienta para diversificar su cartera de
licenciatarios o ingresar su conocimiento a mercados en donde no estd dispuesto o tenga los
recursos requeridos para hacerlo el mismo.

Plazo: La definicidn de plazos depende de las necesidades de las partes. Si un licenciatario esta
dispuesto a realizar inversiones substanciales en la 1+D de una idea innovadora, es factible que se
solicite la licencia por el mediano-largo plazo (5-20 afios).

Spinouts

Los spinouts son compafiias creadas por instituciones académicas con el objetivo de comercializar
directamente una idea innovadora. A diferencia de un proceso de licenciamiento, la creacidn de
una empresa obliga a las entidades responsables a dirigir la totalidad de sus operaciones y
desarrollar la estrategia para explotar un conocimiento en el mercado. Debido a esta obligacién,
los participantes en un spinout (el inventor, la institucion en donde trabaja, el departamento
académico y otras entidades externas como inversionistas y personal gerencial) tienen el derecho
a una participacion accionaria en la empresa.

Previo a la formacion del spinout, las instituciones académicas mantienen el control de la
propiedad intelectual del conocimiento. Una vez que se forma la empresa, la institucion tiene la
opcidn de licenciar la idea a cambio de acciones adicionales a las previstas inicialmente, regalias o
una combinacidn de ambas. Los spinouts usualmente no reciben la idea innovadora de manera
gratuita.

En los siguientes parrafos se proveerd mayor informacidon sobre las caracteristicas y
requerimientos para la formacién de un spinout como herramienta de transferencia de
conocimiento.

Ventajas

La comercializacién via el spinout provee para sus accionistas un nivel de control y responsabilidad
absoluta. Es decir, son los responsables por decidir tanto la estrategia de insercién de un producto
o servicio en el mercado para maximizar sus ingresos, como la operacién y eficiencia en sus

procesos administrativos.

Un efecto secundario de este control es que las personas y entidades que deciden participar en los
spinouts tienden a sentir un nivel de compromiso con el conocimiento mayor al de un licenciatario
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(Brown & Soderstrom, 2007). Por ejemplo, una empresa grande que licencia una idea tiene el
interés de llevarla al mercado de la manera mas econdmica posible. Si su comercializacién
enfrenta obstdculos que dificultan este proceso, la licenciataria tiene la opcién de detener el uso
del conocimiento y enfocarse en otros proyectos.

En cambio, los spinouts son formados en torno a un solo conocimiento. La dependencia en el éxito
del mismo motiva a los socios a buscar las alternativas disponibles para que la empresa pueda
asegurar el éxito de la idea en el mercado. La voluntad por enfrentar y resolver dilemas que puede
enfrentar la comercializacién de una idea innovadora es una ventaja que diferencia a los spinout
de otras herramientas en la transferencia de conocimiento.

Desventajas

En la formacién de spinouts existen varios riesgos que dificultan su creacidn y operacién. Entre
ellos, dos factores que pueden convertirse en desventajas en la utilizacion de esta herramienta por
OTC son: la seleccidon de capital humano para dirigir la empresa y la consecucion de recursos
econdmicos para la operacidn y desarrollo del conocimiento.

La seleccién de los recursos humanos para manejar un spinout se enfrenta al conflicto de interés
entre los investigadores dispuestos a participar en la empresa y su efectividad, experiencia y
capacidad para manejar estas organizaciones. Los conflictos de interés son situaciones en donde
una persona tiene el incentivo de actuar de una manera que afecta negativamente los intereses de
la institucién en donde labora. En los spinouts, estos conflictos pueden encontrarse cuando un
investigador participa en la operacion de una empresa y tenga que decidir en algin punto entre
dejar la investigacidon para dirigir la empresa o dividir su tiempo entre el mundo académico y el
empresarial.®

En el caso de que el investigador decida manejar la empresa como su gerente general es posible
gue no pueda maximizar su potencial por varias razones. Una de ellas es la falta de experiencia
empresarial requerida para comunicar las bondades de la innovacion a los sectores interesados.
Como resultado, el sector privado puede no entender la tecnologia y perder interés. Otra es que el
investigador puede carecer de los conocimientos financieros necesarios para que el producto
maximice su nivel de ingresos en el sector privado. Por ultimo, la division de tiempo entre sus
labores académicas y la direcciéon de la empresa, puede descuidar sus obligaciones en ambas y
crear un conflicto de interés.

La segunda desventaja de los spinouts es su dependencia en los recursos de fuentes externas a la
institucion académica y la OTC. Esto se debe a que la gran mayoria de las instituciones académicas
no tienen los fondos para financiar la operacidn de una empresa y no tienen dentro de sus
facultades el utilizar sus recursos para financiar este tipo de actividades.

Para conseguir recursos econdmicos, los spinouts deben considerar la volatilidad en el
comportamiento de los inversionistas. Estos reaccionan considerando a elementos exdgenos
(como el ambiente econdmico) que pueden estar desalineados con los intereses de las empresas
que requieren fondos (Brown & Soderstrom, 2007).

8 . .z . . , .z sy
Mayor informacidn sobre los conflictos de interés puede encontrarse en la seccion de Politicas Internas.
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Incidencia y requerimientos de un spinout

Para la comercializacion de un conocimiento, el utilizar la herramienta del spinouts no es
generalmente la primera opcién de las OTC (Brown & Soderstrom, 2007). Debido a factores como
la incertidumbre y el esfuerzo requerido para su creacién, su utilizacién puede limitarse a
situaciones especificas. Entre ellas la mads comdn es cuando una OTC tiene en su cartera un
conocimiento en una etapa temprana de desarrollo con un alto potencial comercial y, que a pesar
de sus esfuerzos, no ha encontrado a una empresa con el interés, capacidad, y los recursos
econdmicos necesarios para convertirse en licenciataria de la misma.

Evidencia de este comportamiento existe. En la tabla 5 puede observarse que el nimero de
spinouts generados por instituciones reconocidas a nivel mundial por tener una masa critica de
ideas innovadoras y contar con acceso a capital externo e interno, han decidido limitar sus
emprendimientos utilizando esta herramienta.

Tabla 5 Numero de spinouts en universidades internacionalmente reconocidas en el 2010

Universidades # de spinouts
Harvard 7
MIT 16
Cambridge 17
Oxford 4

Fuente: Sitios de Internet de cada universidad. Nota: Cada universidad define el término de spinout de manera
distinta y la recoleccion de datos se realiza en afios fiscales que difieren.

Considerando las limitantes en la creacidn de los spinouts, para el desarrollo y crecimiento de
estas empresas existen algunos requerimientos basicos. La literatura académica en el tema incluye
los siguientes:

Equipo gerencial

El recurso humano que opera un spinout es aquel que podra llevar a la empresa a tomar las
decisiones necesarias para llegar al éxito. Como se menciond anteriormente, es posible que el
investigador o descubridor del conocimiento quiera convertirse en gerente. Sin embargo, los
conflictos de interés que pueden suscitarse y la posible falta de experiencia en el mundo del
emprendimiento hacen necesario que un spinout sea manejado por un agente externo con
conocimiento sobre el sector, de manera que pueda aportar la experiencia requerida para la
comercializacidn exitosa de la innovacion (Lockett, Wright, & Franklin, 2003).

El candidato para convertirse en el gerente de un spinout debe poder cumplir con las siguientes
caracteristicas (Brown & Soderstrom, 2007):
e Historial de emprendimiento en spinouts financiadas por inversionistas externos.
e Entender, aceptar y manejar el riesgo.
e Tener la capacidad de entender la naturaleza del conocimiento, su proceso de desarrollo y
sus usos en el mercado.
e Tener expectativas realistas compatibles con las de la institucion académica y los
inversionistas externos.
e Tener una actitud emprendedora.
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Para atender esta situacion, los fondos de inversidn especializados en la comercializacidon de
conocimientos de instituciones académicas tienen la posibilidad de dividir cada una de las etapas
de desarrollo de un spinout y cambiar al gerente de acuerdo a ellas (Reilly, 2010).

Inversionistas

Las instituciones académicas no estan disefiadas para el financiamiento de empresas basadas en
ideas innovadoras. Aun cuando un porcentaje de ellas tenga la capacidad de proveer recursos para
pruebas de concepto e [+D en etapa temprana, el éxito de un spinout depende de la obtencién de
financiamiento externo. Este permite cubrir los costos de mediano a largo plazo necesarios para
llevar al mercado un conocimiento experimental y cuya demanda en los sectores objetivos es
incierta.

Para la vinculacidn con inversionistas externos en un spinout no existe un momento
predeterminado. Las OTC pueden incluirlos desde el momento en que la idea se encuentra en la
etapa de 1+D hasta antes de que esta se lance al mercado. En la experiencia de instituciones con
una masa critica de investigacién, como la Universidad de Yale, los fondos de inversidon estan
dispuestos a invertir en spinouts siempre que la idea pase sus criterios de evaluacion. Estos
generalmente realizan un analisis en el determinan el mercado que el conocimiento pueda
satisfacer y, el tiempo y los recursos requeridos para su eventual comercializacion. A través del
tiempo, la Universidad de Yale ha aprendido que estas entidades utilizan las siguientes preguntas
como fundamento para conocer la factibilidad y viabilidad comercial de un proyecto (Brown &
Soderstrom, 2007):
e (Existen tecnologias o productos que pueden bloquear el desarrollo o comercializacion de
este conocimiento?
e (Puede el conocimiento que se ofrece dominar y prevenir que otros actores entren el
mercado?

Algunas universidades han creado métodos alternativos para obtener recursos. Uno de ellos ha
sido la asociaciéon entre la Universidad de Oxford e IP Group, un fondo de capital privado del RU. A
cambio de la aportacion de £20 millones para la construccidon de un laboratorio de quimica cuyo
costo fue de £60 millones, Oxford se comprometié a otorgarle al grupo el 50% del valor accionario
de cualquier spinout que surgiera de ese laboratorio durante los préximos 15 afios (Reilly, 2010).
Adicionalmente, IP Group se compromete a invertir los recursos requeridos por spinouts en los
gue ve un potencial de comercializacion.

Esta alianza le ha permitido a Oxford garantizar el financiamiento de empresas innovadoras.
Ademads, ha obtenido un aliado interesado en constantemente monitorear la I+D del laboratorio
para no solo identificar aquellos proyectos que puedan comercializarse pero también auxiliar en la
estructuracion de empresas, contratacion de gerentes con la capacidad de manejar estas
empresas y proveer los servicios de consultoria necesario para colocar a un spinout en la bolsa.

Otras universidades con la capacidad de invertir fondos propios en spinouts han devengado
retornos importantes. Entre 1995 y el 2009, la Universidad de Cambridge invirtié £19.5 millones
en la constitucién de 50 empresas las cuales han obtenido £475.5 millones de financiamiento
externo. Esto representa un apalancamiento de 56 veces la inversién original que realizo la
Universidad (University of Cambridge, 2010).

22



Politica/estrategia clara de reparticion de acciones’

La distribucidon de acciones en un spinout tiene implicaciones importantes en la generacién de
incentivos para las entidades involucradas en la transferencia de conocimiento y es importante
gue cada una tenga una participacién. Sin embargo, el implementar esta politica puede generar
tensidn entre todos los participantes (Lockett, Wright, & Franklin, 2003):

e La institucién académica puede pensar que el proveer acciones al inventor facilita la
creacion de conflictos de interés.

e Al tener acciones tanto la universidad como entidades externas (inversionistas y gerente),
el inventor puede asumir que es mas facil perder el control de la idea innovadora que
genero.

e El gerente de un spinout necesita obtener una participacién accionaria para tener voz y
voto al querer implementar decisiones en el manejo de la empresa.

Las universidades que han experimentado el mayor éxito en la formacién de spinouts tienden a
tener mayor disposicidn por permitir que entidades externas obtengan una posicién accionaria
dominante para proveer los incentivos requeridos para explotar la oportunidad comercial (Lockett,
Wright, & Franklin, 2003).

En la Universidad de Yale exista una politica clara para la reparticién de acciones. Para cada
spinout se negocian términos especificos a la empresa; sin embargo, generalmente se sigue un
proceso similar al ejemplo hipotético que se presenta a continuacion (Brown & Soderstrom, 2007):

e Primera fase: Los fundadores del Spinout reciben cantidades iguales de acciones a un
valor de $0.001.

e Segunda fase: Una junta directiva se forma con expertos en el drea de conocimiento de la
idea y, para proveerles incentivo, reciben una cantidad de opciones para la compra de
acciones con un valor de $0.01. A estas opciones se les puede poner una fecha o precio de
vencimiento para evitar la compra/venta de acciones en el corto plazo.

e Tercera fase: Cuando la empresa licencia la tecnologia de la institucion académica, esta
recibe acciones con un precio de $S0.50.

e Cuarta fase: Los inversionistas externos pueden invertir capital en la empresa a un precio
de $1.00.

En el transcurso de las fases ocurren dos fendmenos, el precio de las acciones incrementa y el
poder accionario de los participantes se diluye. El precio de la accidn incrementa en cada fase por
motivo de los eventos significativos que ocurren cuando la empresa evoluciona y crece. En otras
palabras, cada logro del spinout incrementa el valor de la acciones.

La dilucién en el poder accionario corresponde a la entrada de participantes en la empresa. Este
mecanismo permite que terceros obtengan una participacion en la empresa a cambio de proveer
recursos para realizar las actividades necesarias. En términos practicos, si una empresa comenzo
en la primera fase con cuatro participantes, cada uno obteniendo una cuarta parte de la empresa,
al llegar a la ultima fase es frecuente que los fundadores queden con una participacién accionaria
minoritaria en comparacidn con inversionistas externos.

9 . .y soe . ez . . .. . ez
Mayor informacidn sobre politicas para la reparticién de acciones se discute en la seccién de reparticién de
ingresos.
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Marco logico

El marco légico es un instrumento que ha sido utilizado por fundaciones y organismos internacionales para crear y hacer el diagnostico de
programas. Su funcidn es el identificar su funcionamiento, la teoria y los supuestos de su operacion, y relacionar los resultados de corto/mediano
plazo con las actividades que deben realizarse para lograr un impacto de largo plazo (W.K. Kellogg Foundation, 2004). En la tabla 6 se construye
un marco légico generalizado para una OTC para facilitar el entendimiento de sus funciones dentro de una institucidon académica.

Tabla 6 Marco légico de una OTC

Recursos

Actividades

Outputs

Resultados de cortoy
mediano plazo

Impacto

Para cumplir con las actividades
se requerira de:

Para solucionar el problema se
requerirdn las siguientes
actividades:

Una vez realizadas, las
actividades produciran la
siguiente evidencia:

Los resultados de las
actividades al corto (1-3
afios) y mediano (4-6 afios)
plazo seran:

Los resultados de las actividades en 7-
15 afos seran:

e Administracion dispuesta a
vincularse con el sector
privado.

e Recursos econdémicos para
financiar, en el cortoy
mediano plazo, actividades
operativas.

e |nvestigadores que estén
interesados en realizar
proyectos aplicados que
puedan comercializarse.

e Masa critica de proyectos con
potencial de
comercializacién.

® Empresas e inversionistas
que estén dispuestas a
invertir y participar en
proyectos innovadores
desarrollados en
instituciones académicas.

® |ocalizacion geograficamente
estratégica que facilite la
vinculacién con el sector
privado.

e Generar infraestructura fisica y
capital humano capacitado.

e Obtener fondos operativos.

e Obtener capital externo para
financiar fondos de: capital
semilla, prueba de concepto,
incubacion, etc..

e Instaurar politicas internas
sobre: propiedad intelectual,
conflictos de interés,
divulgacion de ideas
innovadoras, comercializacion
de ideas, regalias,
confidencialidad y evaluacion
de una idea innovadora.

e |dentificar proyectos
comercializables y necesidades
del sector privado.

® Generar alianzas con
industrias afines.

e Capacitar a investigadores
para que identifiquen a las
innovaciones comercializables.

e Divulgaciones que
resulten en
comercializaciones
exitosas.

® Se registran
instrumentos de
propiedad intelectual
con alto potencial de
comercializarse.

e Lainstitucion y sus
investigadores reciben
ingresos relacionados
con la transferencia de
conocimientos.

e Incremento en el
numero de
investigadores que
participan en empresas

fundadas con sus ideas.

e Incremento en
proyectos de
investigacion aplicada
con el sector privado.

o |dentificar eficientemente
las necesidades de las
empresas y se proveen
servicios para
solucionarlas.

e Conocimiento derivados
de la I+D de las
instituciones académicas
son utilizados por el
sector privado en el
desarrollo de productos y
servicios innovadores.

e Los investigadores
comienzan a vincular sus
proyectos de
investigacién con
actividades de
emprendimiento.

e Se genera un ecosistema
favorable a la innovacion.

e Se realizan convenios con
instituciones para la
realizacién de proyecto
de I+D en conjunto.

Los investigadores y el sector
privado se relacionan
continuamente para el desarrollo
de productos y servicios con
impacto en la sociedad.

El pais cuenta con una mayor
proporcién de empresas
innovadoras que compiten a nivel
internacional y que generan
beneficios econdmicos.
Incremento en las exportaciones
de productos y servicios de alto
valor agregado.

Se genera un recurso humano con
un alto nivel de especializacion.
Comunidad de inversionistas
dispuestos a arriesgar a invertir en
proyectos de alto riesgo.

El sector privado utiliza los
conocimientos innovadores para
fortalecer su competitividad.
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Requisitos para la vinculacion

Para la vinculacién no existe un modelo éptimo. Cada institucién académica que decide transferir
conocimientos tiene que adaptar su OTC acorde a sus necesidades, misién, objetivo institucional,
presupuesto y capacidad de generar innovaciones.

La heterogeneidad en las OTC no significa que no existen elementos generales que son necesarios
para su constitucion. El objetivo de esta seccion es el presentar algunas de las caracteristicas
relevantes, en términos de las mejores prdcticas internacionales, requeridas para establecer una
OTC utilizando ejemplos practicos de oficinas que operan de manera exitosa alrededor del mundo
y evidencia de la literatura sobre el tema.

Ubicacion geografica

La ubicacion geografica de una OTC, en relacién a los investigadores y a empresas interesadas en
los conocimientos generados, puede tener un efecto en la vinculacién. La proximidad de los
funcionarios de la oficina a la comunidad académica y el lugar en donde se desarrollan las ideas
innovadoras facilita el establecimiento de lazos de confianza y cooperacién entre ambas partes, lo
cual incide en el volumen de conocimientos comercializados (Dodds & Somersalo, 2007). Con el
sector privado, este fendmeno funciona de la misma manera. Entre mads lejos este la OTC de sus
potenciales clientes, mas dificil sera realizar las actividades de mercadeo necesarias para
convencerlos de que se conviertan en clientes.

Una alternativa utilizada en varios paises para combatir este problema es la creacion de oficinas
regionales. La idea central es el proveer servicios de transferencia de conocimientos a varias
instituciones académicas cubriendo una amplia zona geografica. Las economias de escala de una
OTC regional proveerian una ventaja comparativa en términos de los costos requeridos para su
operacion. Sin embargo, la falta de contacto continuo y cercano con los generadores de
innovaciones (los investigadores) y los demandantes de las mismas, puede afectar negativamente
su competitividad.

Estructura organizacional

Aparte de su localizacién, el modelo organizacional de una OTC es un factor que influye su
operacion. Los modelos utilizados en paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), se pueden clasificar de tres maneras: oficinas dedicadas,
administrativas y proveedores externos (OCDE, 2003).

Oficinas dedicadas: Son oficinas dedicadas exclusivamente a realizar las actividades directamente
relacionadas a la transferencia de conocimiento. Esto incluye el andlisis, manejo, proteccidn,
comercializacién de las innovaciones producidas en una institucién y la vinculacién con el sector
privado. En el universo de oficinas dedicadas pueden encontrarse dos variantes:

e Interna: Integracidn completa con la estructura administrativa de la universidad. Los
costos e ingresos generados forman parte del presupuesto de la institucién y todas las
actividades se rigen por sus leyes y reglamentos. Ejemplo de una oficina dedicada interna
existe dentro del MIT, en donde su oficina de licenciamiento de tecnologia es un
departamento que le reporta al Vicepresidente de investigacion de la Universidad.
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e Externa: Entidad independiente o subsidiaria de la universidad. La OTC puede tener
autonomia sobre las decisiones que tomar, tener una mision diferente a la de la institucion
académica vy ser auto suficiente o generar ingresos. Ejemplo de una oficina dedicada
externa puede encontrarse en la Universidad de Oxford, en donde por razones fiscales se
cred una entidad independiente llamada ISIS que se encarga de todos los procesos de
transferencia de conocimiento.

Oficinas administrativas: Entidad que sirve de enlace o apoyo. Su misiéon no es el manejo de
propiedad intelectual y generalmente solo realiza procesos administrativos y legales. Las oficinas
administrativas se encuentran dentro de las instituciones académicas y deben asistir a otros
departamentos con sus labores operacionales. Estas se encuentran generalmente en instituciones
cuyas operaciones de transferencia de conocimiento no se encuentran lo suficientemente
desarrolladas como para justificar la creacién de una oficina dedicada.

Proveedores externos: Organizaciones privadas o publicas que proveen servicios de manejo de
propiedad intelectual que no se encuentran relacionadas o ligadas a una institucion académica.
Estas oficinas son totalmente independientes y pueden fungir bajo un esquema sin fines de lucro o
como empresa privada con fines de lucro. La Universidad de Stanford provee el servicio de
transferencia de conocimiento a universidad e instituciones publicas y privadas que no estdn
dispuestas a fondear la creacién de una oficina dedicada propia.

Un andlisis realizado por la OCDE ha encontrado que las oficinas internas predominan el
ecosistema de innovacién (OCDE, 2003). Sin embargo, no existe un consenso en cuanto a la
utilizacion de oficinas dedicas y oficinas administrativas. Como se puede observar en la tabla 7, en
los EE.UU existe una tendencia en donde predomina la operacién de oficinas dedicadas.

Tabla 7 Relacidn entre los modelos organizaciones de las OTC en los EE.UU

Estructura organizacional Porcentaje
Modelo interno dentro de universidad 86.1%
Entidad independiente 13.9%

Fuente: (Abrams, Leung, & Stevens, 2009)

Recursos humanos

El activo mds importante de una OTC es su recurso humano (Dodds & Somersalo, 2007). Esto se
debe a que su personal es responsable de implementar las estrategias necesarias para vincular los
conocimientos de la comunidad académica con las necesidades del sector privado. Para cumplir
este objetivo es necesario que el personal pueda realizar tareas diversas como lo son la
negociacién, interpretacion de leyes, conocer los procesos para obtener propiedad intelectual,
tener experiencia en emprendimiento, redactar contratos y comprender el lenguaje cientifico
utilizado por investigadores.

En la contratacidén de recursos humanos que puedan realizar las tareas necesarias para el éxito de
una OTC, deben considerarse distintos perfiles. Estos son (Young, 2007):
e Gerente/asociado en licenciamiento: Persona con experiencia en el mundo empresarial y
con antecedentes en la ciencia o ingenieria. Debe tener excelentes habilidades de
comunicacion para trabajar con los actores dentro de la institucién (ganar la confianza y
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hablar el “idioma” de los investigadores, lo cual conlleva a convencerlos de compartir y
licenciar sus descubrimientos) y con los externos (crear vinculos con el sector privado para
presentar, mercadear, negociar y vender conocimientos novedosos).

e Apoyo administrativo: Personal que maneja y organiza el alto nivel de documentos que
genera la transferencia de conocimientos: solicitudes de patentes, contratos de
licenciamiento, gestion administrativa para la apertura de spinouts, comunicacién con
oficinas de abogados y empresas.

e Especialistas internos/externos: La variedad de temas y areas académicas dentro de una
institucion hace necesario que la oficina sea lo suficientemente flexible para la
contratacidon temporal de especialistas que analicen proyectos innovadores con potencial
de comercializacién. Estas contrataciones pueden ser consultores externos, profesores de
la institucién o un panel de expertos dispuestos a colaborar con la OTC.

Asistencia legal

En la asistencia legal para OTC, existe un debate sobre cdmo obtener este servicio eficientemente
y minimizando riesgos. En términos practicos, la literatura en el tema sugiere la contratacidn de
empresas externas y no incluir a abogados dentro de la planta de empleados fijos de tiempo
completo. Los argumentos para esta posicion son (Young, 2007):

e Por lo general, los campos de conocimiento de un centro de investigacién o universidad
son lo suficientemente variados para que un abogado pueda ser un experto en todos. Por
ende, el contratar a tiempo completo a un grupo de abogados especialistas en cada
campo, no es un uso efectivo de recursos.

e Las empresas que licencian conocimientos prefieren contratar la mejor asesoria legal
especializada disponible en un tema o drea de conocimiento. El utilizar un abogado
interno puede disminuir la confianza que tiene la empresa en que los procesos legales
sean realizados conforme a sus estandares.

e En caso de que el abogado interno cometa un error, la institucién académica que lo
contrata debe responsabilizarse por cualquiera de los dafios que sus errores causen. Al
utilizar un abogado externo, la responsabilidad recae en la organizacién que provee la
asistencia legal.

Es relevante destacar que de las cinco instituciones académicas que visité el equipo de Fundacidn
IDEA (Harvard, Stanford, MIT, Cambridge y Oxford), ninguna tenia un equipo legal interno.

Tendencias internacionales

En paises desarrollados, la evidencia indica que las OTC son entidades que no requieren un alto
nimero de empleados. De acuerdo a estudios en la materia, entre el 40 y el 90% de las OTC con
menos de 10 afos de existencia tienen menos de cinco empleados de tiempo completo (OCDE,
2003).

En los EE.UU un estudio evidencia una tendencia similar en cuanto al numero de empleados. En el
2000, la Asociacién de Gerentes Universitarios de Tecnologia (una organizacion conocida como
AUTM enfocada en la transferencia de conocimiento en ese pais) encontré que 168 universidad
tienen en promedio 3.3 personas dedicadas a tiempo completo al licenciamiento de conocimiento
y 3.5 personas en otras tareas (OCDE, 2003). Sin embargo, existen casos como el de la Universidad
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de Stanford en donde laboran 11 personas de tiempo completo que se dedican al licenciamiento y
25 personas que fungen como apoyo administrativo (Oropeza, 2010).

Politicas internas

Las oficinas que se dedican a la transferencia de conocimiento y se encuentran en el estado del
arte en esta actividad han implementado politicas internas que definen un marco regulatorio
sobre todos los procesos que esto involucra. Su instauracidn a nivel institucional provee un nivel
de transparencia para los demandantes y generadores de conocimientos.

Para el sector privado, los demandantes, el obtener conocimientos mediante reglas claras facilita
la interaccidn entre el investigador e inversionistas y empresas que busquen vincularse para
comercializar algun producto o servicio. Dentro de la comunidad académica, los oferentes, el
contar con procedimientos tanto para la distribucion de ingresos, como para la titularidad de Ila
propiedad intelectual sirve de precedente para el resto de la comunidad académica cuando se
produzca una idea innovadora con potencial comercial.

Adicionalmente, al momento en el que una OTC instaure politicas internas, es necesario que los
actores dentro de las instituciones académicas tengan claro sus obligaciones. De esta manera,
para los investigadores y estudiantes estas incluyen:
e Divulgar a las instituciones y organizaciones adecuadas el conocimiento que pueda ser
protegido con derechos de propiedad intelectual.
e No compartir una idea innovadora con terceros de manera que pueda comprometer su
proteccion.
e Acatar cualquier acuerdo firmado con entidades externas.
e Asistir en el proceso de proteccién y manejo de propiedad intelectual.
e Divulgar cualquier conflicto de interés.

Para la administracién de las instituciones estas son:
e Evaluar cada divulgacidn realizada por sus investigadores.
e Minimizar retrasos en procedimientos.
e Garantizar la confidencialidad de las ideas innovadoras.
e Facilitar la transferencia de conocimiento para beneficiar al publico en general.
e Otorgar la propiedad intelectual de la innovacién al inventor, gobierno o agencia que
proveyo los fondos para su realizacién en caso de que no exista el interés por protegerla.

Con la finalidad de detallar las politicas internas necesarias en la transferencia de conocimientos,
esta seccion proveerd una semblanza de algunos rubros de politicas que, de acuerdo a las
practicas internacionales, toda OTC debe tener para evitar conflictos internos, legales, de derechos
de propiedad intelectual, entre otros.

Derechos de propiedad intelectual
Para cualquier proceso que tenga como resultado la creacion de propiedad intelectual es
fundamental que una OTC cuente con un reglamento. En la practica, la titularidad y la distribucion

de los ingresos producidos por la I+D son de los primeros elementos que deben considerarse. En
su proceso de creacion, existen dos preguntas cuyas respuestas pueden ayudar a determinar
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cuales entidades o personas tienen derechos de reclamo sobre un conocimiento: (Technology
Licensing Office of MIT, 2010):
e (iDe ddénde provienen los fondos o recursos utilizados para producir la idea innovadora?
e (Para quién estaba trabajando el/los creador/es de la innovacién en el momento del
descubrimiento?

Por regla general, si las respuestas a ambas preguntas son una institucidon académica en particular,
esta se convierte en la duefia de todos los derechos de propiedad intelectual creados. En los casos
donde participan diferentes entidades como puede ser un gobierno, otra institucion o empresa,
los derechos usualmente se comparten a menos de que, en un acuerdo entre las partes, se
estipule lo contrario.

La falta de claridad en la creaciéon de conocimientos puede facilmente conllevar a conflictos.
Especificamente, si los investigadores no tienen reglas claras sobre los procedimientos a seguir al
momento de comenzar un proceso de |+D, pueden surgir dudas sobre la titularidad de cualquier
innovaciéon que se produzca y quiera protegerse.

Situaciones como esta tiende a ocurrir con, pero no exclusivamente en, los servicios de consultoria
o en la investigacién aplicada patrocinada por el sector privado. En ambos casos, las empresas
requieren que los investigadores utilicen su bagaje de experiencias para resolver un problema
concreto. Si en este proceso se realiza una innovacién, generalmente por contrato se establece
gue la compaiiia es la duefia.

Sin embargo, la institucién académica u otros actores pueden tener derecho a reclamar estos
conocimientos. Esto puede suceder cuando el investigador utiliza, de manera substancial, la
infraestructura y recursos de la institucion para completar los servicios por los que fue contratado
sin que estos fuesen incluidos en el acuerdo entre las partes. Asimismo, el no reconocer a
colaboradores que tuvieron injerencia en la creacién de un conocimiento innovador puede llevar a
disputas sobre la titularidad de la propiedad intelectual.

Distribucion de ingresos

Aun cuando las mejores practicas internacionales establecen que las instituciones académicas son
las propietarias de los derechos de propiedad intelectual sobre las innovaciones, en ningin
momento es aconsejable excluir a los investigadores de la reparticidn de ingresos generados por la
misma. Estos recursos constituyen un incentivo que fomenta la generacién de conocimientos con
un impacto para la sociedad. Por esta razén, en todos los casos de OTC examinadas existen
pardmetros que establecen un porcentaje de participacion de todas las partes: institucion
académica, departamentos académicos, investigadores y OTC.

En la tabla 8 se muestra la divisién de regalias que actualmente rigen las OTC de la Universidad de
Harvard y Cambridge. En estos modelos puede evidenciarse la diversidad existente en la
reparticion de ingresos. Para Harvard, los investigadores cuentan con una opcién para la
distribucidon de regalias. En cambio, los investigadores de Cambridge pueden escoger entre dos
posibilidades.

En ambos casos, la Universidad tiene el derecho al primer no en cuanto a la comercializacién de
una idea. Si no existe interés por su parte de realizar este proceso, el investigador puede optar por
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solicitar la titularidad de la propiedad intelectual y encargarse de llevar el conocimiento al
mercado.

Tabla 8 Division de regalias de propiedad intelectual en instituciones seleccionadas

Harvard

Primero se descuenta una cuota administrativa: 15%
El resto se divide de la siguiente manera:

e Creador: 35%

e Investigacion del creador: 15%

e Departamento del creador: 15%

e Escuela del creador: 20%

e Presidencia de la universidad: 15%

Cambridge

Existen dos esquemas, uno en el que la UVTC realiza la comercializacién y otro en el que la
oficina se desvincula del conocimiento innovador y la labor de proteccién y comercializacion
recae en sus inventores.

oTC
Tras el pago de todas las cuotas legales y administrativas incurridas por la OTC, el ingreso se
divide de la siguiente manera:

Ingreso neto Inventor Departamento Universidad

Primeros £100,000 90% 5% 5%

Segundos £100,000 60% 20% 20%

Mayor a £200,000 34% 33% 33%
Inventores

Tras el reembolso de todos los gastos realizados por la OTC en patentamiento o gastos
administrativos relacionados a la innovacidn, la divisidn es la siguiente:

Ingreso neto Inventor Departamento Universidad
Primeros £50,000 100% 0% 0%
Mayor a £50,000 85% 7.5% 7.5%

Fuente: Reglamentos de la distribucién de ingresos por propiedad intelectual de las respectivas universidades.

Para el caso mexicano, existe legislacién dentro de la Ley de Ciencia y Tecnologia en donde se
establecen pardmetros especificos para instituciones que cumplan con las caracteristicas de una
UVTC. Especificamente en el articulo 51 de esta Ley establece que (Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2010):

“Para promover la comercializacidn de los derechos de propiedad intelectual e industrial de los

centros, los érganos de gobierno aprobaran los lineamientos que permitan otorgar al personal
académico que los haya generado hasta el 70% de las regalias que se generen. “
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Conflictos de interés

Los conflictos de interés se definen como situaciones en donde una persona dentro de la
institucion académica (sea un investigador, estudiante o empleado de la OTC), a través de una
relacién con una organizacién externa o por beneficio propio realiza alguna de las siguientes
acciones (Technology Licensing Office of MIT, 2010):
e Influye en los negocios, proyectos de investigacion u otras areas que pueden directa o
indirectamente generar un lucro econémico personal.
e Impacta o influencia adversamente sus responsabilidades y obligaciones contractuales,
profesionales o de investigacion.
e Provee una ventaja a otras entidades, en detrimento de los intereses de la institucién
académica.

Los conflictos de intereses, reales o percibidos, en la transferencia de conocimientos son
inevitables (Nelsen, 2007). El tener una politica que facilite su manejo y tenga mecanismos de
apelacion para los investigadores protege la credibilidad e imagen de las instituciones académicas
y ayuda evitar situaciones en donde se realicen actividades de transferencia de conocimiento cuyo
objetivo no sea el interés publico.

Algunas instituciones, como la Universidad de Cambridge, utilizan un sistema voluntario para que
un investigador reporte cualquier suceso de conflicto de interés. Otras, como el MIT, limitan
estrictamente este comportamientos mediante la inclusion de clausulas en los contratos laborales
y reglamentos internos en donde obligan legalmente a la divulgacién de este tipo de violaciones.
En una de estas clausulas se delimita que los investigadores no pueden proveer servicios de
consultoria mds de un dia a la semana durante el afio.

Los conflictos de interés suceden también como resultado de una politica de confidencialidad
inadecuada. Para generar un ambiente en donde los investigadores puedan libremente acercarse
a la OTC y expresar el potencial comercial de sus innovaciones es necesario que exista una
herramienta que los proteja contra la divulgacién no autorizada. Para esto, los empleados cuyo
trabajo es la vinculacién con el sector privado dentro de la OTC deben estar sujetos a acuerdos de
confidencialidad. Estos acuerdos tiene el objetivo de resguardar los intereses de los investigadores
y crear un lazo de confianza entre la comunidad académica y la OTC, al obligar y sancionar a las
personas que utilicen las ideas de los investigadores con fines de lucro.

Por ultimo, los conflictos de interés pueden ocurrir en los spinout. En la creacién de estas
empresas se puede generar un conflicto entre las obligaciones del investigador a continuar sus
proyectos académicos, con su interés personal de operar una compaiiia o ayudarla a generar
mayor valor. Para evitar estos casos, cualquier reglamento sobre este tema tiene que ser
especifico y conocido por la comunidad académica.

Proceso sistematico para la evaluacion comercial de un conocimiento
La evaluacién del potencial comercial de un conocimiento innovador requiere de un proceso
sistematico que seleccione aquellas ideas que tengan la mayor probabilidad de generar una

demanda en el mercado. La OTC de la Universidad de Cambridge divide el proceso para realizar
determinaciones sobre el licenciamiento o si existen las condiciones para generar un spinout en
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cuatro fases: revisidn, formulacidn de estrategia, negociacion y la post-negociacion. En las Figuras
3-6 se explicara a detalle cada uno de los pasos de este proceso.™

Figura 2 Proceso de evaluacién de una divulgacién

Formulacidn de estrategia

Negociacion

Post-negociacion

Fuente: Proceso adaptado de Cambridge Enterprise.

Revision (mdximo de 30 dias)

Para que una idea pueda ser evaluada, el primer paso debe tomarlo el investigador al divulgar por
escrito un conocimiento innovador. Una vez que este documento es recibido por la OTC, se
convierte en una instrumento legal que prohibe la proteccién intelectual de esa idea alrededor del
mundo, con excepcion a los EE.UU (International Finance Corporation, 2009).

Al tener la divulgacién, la OTC debe clasificarla y remitirla a un especialista con experiencia en el
area de conocimiento de la misma. Este debe evaluar y decidir la viabilidad comercial de la idea.
En caso de que la evaluacidon tenga un resultado negativo y no se genere un interés de parte de la
OTC para ofrecer el conocimiento al sector privado, el investigador es notificado.

Para evitar la pérdida del interés por parte del investigador en continuar su proyecto de I+D, la
oficina intenta mantener un canal de comunicacidon abierto con el propdsito de proveer
observaciones y retroalimentacién que puedan incrementar la viabilidad comercial del
conocimiento. En el caso que exista un interés en comercializar la idea, se asignada a un asociado
de licenciamiento cuyo deber es el redactar una carta de acuerdo con el inventor en el que se
estipulen las condiciones, derechos y responsabilidades de las partes en el proceso de
comercializacién.

10 . .. . .. ,
Este modelo no incluye los procedimientos requeridos para ofrecer el servicio de consultoria.
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Figura 3 Proceso de revision de una divulgacion

Inventor UVTC
. ., Clasificacion de . .
Divulgacié ) ReV'S'P“_ por - éldea
idea especialista aceptada?

Carta de
acuerdo con

¢Aprobacidn
del acuerdo?

Asignacién
de asociado

44—

inventor [ Caso cerrado ]

Leyenda

Fuente: Proceso adaptado de Cambridge Enterprise

Formulacion de estrategia

Si el investigador aprueba las condiciones en el acuerdo redactado por el asociado de
licenciamiento, la OTC se convierte en la entidad responsable por llevar este conocimiento al
mercado. Previo a cualquier esfuerzo, el asociado y el investigador deben reunirse para formular
una estrategia de comercializacion en donde se escoja la herramienta de transferencia de
conocimiento, el licenciamiento o la creacion de un spinout, que maximizara el ingreso que pueda
producir la innovacion.

La participacion y cooperacidn del investigador en este proceso es fundamental ya que esta
persona es la puede identificar mercados, empresas o sectores interesados y discriminar entre los
usos potenciales de la idea. Asimismo, el investigador tiene la capacidad de explicar en detalle el
funcionamiento del conocimiento y adecuarlo a las necesidades de cualquier entidad interesada
en utilizarlo.

En la etapa de formulacién de estrategia, es posible que se decida que la alternativa éptima para la
comercializacién es la creacién de un spinout. Como se ha explicado anteriormente, esta opcion
provee un mayor control e incidencia en la toma de decisiones sobre el futuro de la innovacion.
Sin importar que decisién se tome, la OTC se encargara de solicitar las herramientas de propiedad
intelectual necesarias para asegurar la proteccién de la idea.
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Figura 4 Proceso de formulacion de estrategia

Inventor UVTC Licenciatario

Aprobacién
del acuerdo
Solicitar

protecciéon de

propiedad
] intelectual

[ Caso cerrado

No

Formulacion )
de estrategia

éCreacion de
sninout?

\ 4

S

Si [ Creacion de spinout ]

Leyenda

Fuente: Proceso adaptado de Cambridge Enterprise

Negociacion

Una vez que el conocimiento se encuentre protegido, si se decidid crear un spinout es necesario
constituir la empresa y crear el plan de negocios. En este caso, la injerencia de la OTC se enfoca en
asistir este proceso y proveer o buscar fondos externos que permita la maduracion del
conocimiento para llevarlo al mercado.

En caso contrario, si se decide licenciar la idea, la OTC debe encargarse de identificar los sectores e
industrias que pudiesen estar interesados en explotarlo. Para esto, los funcionarios de la oficina
tienen que utilizar sus conocimientos de mercadeo para enfocar sus esfuerzos en la red o
ecosistema de innovacidn que tengan a su disponibilidad.

Al encontrarse a empresas que pudiesen convertirse en licenciatarios se debe considerar el
impacto que tiene la eficiencia operativa de la OTC en el éxito de la transaccién. Es decir, el
numero de decisiones requeridas y las personas responsables por tomarlas en la transferencia de
conocimiento no puede convertirse en un factor que desaliente la participacion del sector privado
en la adquisiciéon y negociacién por los derechos de uso de una idea. Para evitar obstaculos,
algunas OTC han implementado plantillas con términos y clausulas pre-establecidas y aprobadas
por sus abogados externos.

Estas plantillas evitan que los intentos de comercializaciéon requieran de la asistencia del area
administrativa y legal de una institucion y que la negociacion esté sujeta a sus tiempos. Al
implementar este tipo de herramientas, las cuales hacen inflexible la labor de las OTC en la
negociacién de los términos contractuales, puede generar angustias con algunas empresas que
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quieran formular sus propias condiciones. Sin embargo, los ahorros provenientes de los tiempos
requeridos en el proceso de aprobacién de contratos son una ventaja.

En el proceso de negociacion, existen varios puntos que la OTC debe decidir. Uno de ellos, es el
determinar si el licenciatario requiere que el investigador o la institucion comprueben
categdricamente que el conocimiento y la aplicaciéon deseada funciona. En caso positivo, la OTC
ofreceria una licencia de corto plazo considerando que la empresa no estd dispuesta a tomar el
riesgo de invertir los recursos requeridos para desarrollar el conocimiento y probar su factibilidad.
En caso negativo, y la empresa esté dispuesta a realizar estas inversiones, el licenciatario podra
obtener un acuerdo de largo plazo.

Como se menciona en la seccion de licenciamientos, existen otros puntos que pueden negociarse
en cuanto a los licenciamientos. Entre ellos se encuentran:

e Laexclusividad

e Periodo de licenciamiento

e Limitantes geograficas

e Entre otros.

Cuando termina el periodo de negociacién, la OTC y el licenciante pasan a la etapa de post-
negociacion.
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Figura 5 Proceso de negociacion

Inventor

Solicitar
proteccion de
propiedad
intelectual

Mercadeo

para
encontrar

licenciatari No

Post -
negociacién

¢Encontrar
licenciataric

Comunicacion
constante

Términos
nesaciacid

Opcion de
corto plazo

No

éPrueba
exitosa

Licenciatario

Caso
cerrado

Negociacio
nde
licencia

éPrueba
reauerida®

Acuerdo de
licenciamient

o de largo
nlazo

Fuente: Proceso adaptado de Cambridge Enterprise

Post-negociacion

Leyenda

Accion

En la post-negociacion la OTC debe encargarse de mantener valida la proteccion de propiedad
intelectual, repartir los ingresos generados y monitorear el cumplimiento del contrato. Para
realizar las tareas de monitoreo puede ser necesario realizar auditorias de manera periddica y

aleatoria.

En los casos en donde estas actividades puedan dificultarse, como con los licenciatarios
extranjeros, algunas oficinas incluyen una clausula en su acuerdo en donde el licenciante se hace
responsable de todos los costos de una auditoria en caso de que se encuentre un incumplimiento

por parte de la empresa.
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Figura 6 Proceso de post-negociacion

Inventor

Términos ¢
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Fuente: Proceso adaptado de Cambridge Enterprise

Indicadores para la evaluacion y monitoreo

Accidn

El establecer indicadores para evaluar y monitorear la efectividad de la operacién de una OTC es
una tarea compleja porque es necesario balancear los intereses de corto y largo plazo. Por una
parte, en el corto plazo se mide la efectividad de la operacidn de la oficina. Por otra parte, en el
largo plazo es necesario conocer los impactos generados por la transferencia de conocimiento y el
impacto de la institucién académica en la sociedad.

Considerando ambos tiempos, los funcionarios de OTC exitosas sugieren que la seleccién de
indicadores debe basarse en los resultados esperados y no en los inputs de la oficina. En pocas
palabras, es mas relevante conocer cuantos empleos o inversién en el mercado genera una OTC
porque este es el objetivo final de la oficina, que el nUmero de divulgaciones o patentes obtenidas.

Cualquier indicador que se utilice para evaluar el desempefio de un programa, proyecto u oficina

tiene que ser:

Especifico: Estar claramente definido y sin ambigiiedad.

Medible: Tener las herramientas para proporcionar la informacién correcta.

Util: Hacer referencia a la estrategia y objetivo que se persigue.

Confiable: Tener base de datos sélida y que no pueda ser facilmente manipulado.
Oportuno: Los datos pueden obtenerse con rapidez y en el momento requerido.
Rentable: No requiere una carga innecesaria de recursos.

Para proveer al lector una nocién de los indicadores que se utilizan para evaluar las OTC alrededor
del mundo, en el Anexo 3 se presenta un analisis de una seleccidon de estos instrumentos. En la
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descripcién de cada indicador se incluird un apartado en donde se explora los posibles incentivos
perversos que estos pueden generar y sus caracteristicas segun: la facilidad con la que pueden
obtenerse la informacién necesaria para construir el indicador, su relevancia para la OTC y el
periodo de tiempo que se debe tener en cuenta al construirse.

Desempeiio de la transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimiento es un proceso que requiere inversiones de mediano a largo plazo
(ocho a diez afios) para ser econdmicamente redituable (Abrams, Leung, & Stevens, 2009). En
algunos paises desarrollados esta actividad ha sido monitoreada por varios afios, lo cual ha
facilitado la evaluacién del desempefio de las oficinas que se dedican a vincular el conocimiento
académico con el sector privado.

En las tablas 9 y 10 pueden observarse algunas de las estadisticas compiladas para cuatro paises
gue han generado un sistema de transferencia de conocimiento. Especificamente en la tabla 9 se
muestra el promedio de los “productos” que se generan por cada US$100 millones invertidos en la
I+D académica en estos paises.

Tabla 9 Andlisis del costo beneficio en la inversion en la 1+D en
EE.UU, Canad3, Australia y el Reino Unido

Actividades Unidades obtenidas por cada
US$100 millones gastados en I+D
Divulgaciones 40-50
Patentes 20-30
Licencias 10-15
Spinouts 1-5

Fuente: (Heher, 2007)

El tener una masa critica de innovaciones o de 1+D no garantiza que las OTC sean redituables,
inclusive se estima que solo una de cada 200 licenciamientos produce mds de un millédn de doélares
en ingresos (Heher, 2007). La dificultad en crear un modelo exitoso de transferencia de
conocimiento se ve reflejado en la tabla 10, en donde se confirma la desigualdad que existe entre
las OTC. A partir de esta tabla puede deducirse que en Estados Unidos, 30% de los ingresos
producto de actividades de |+D del 5% de las universidades mds exitosas en actividades de
licenciamiento, proviene de dichas actividades. '

Tabla 10 Ingresos promedio por licencias como % del total de ingresos en I+D

Grupo EE.UU Canada Australia RU
Todas las universidades 3.00% 1.60% 1.50% 1.10%
95% mas bajo 1.60% 0.80% 0.60% 0.55%
50% mas bajo 0.28% 0.23% 0.08% 0.02%

Fuente: (Heher, 2007)

" En Canada esta cantidad es del: 17%; en Australia del 19% y en el RU del 12%.
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Desafortunadamente, la evidencia sobre esta tendencia puede confirmarse a través de otros
estudios que se han realizado para analizar los rendimientos de la transferencia de conocimiento.
Ejemplo de ello se encuentra dentro de una encuesta realizada por Abrams et al, en donde se
examina los ingresos de las OTC en los EE.UU y se encuentra que la auto-sustentabilidad una
condicidon que cumplen un porcentaje pequeno de la poblacién.

En la tabla 11 se muestra con mayor detalle los resultados de la encuesta. En ella se observa que el
68.5% de las OTC sostienen pérdidas financieras para su institucién académica o sus ingresos
Unicamente cubren sus gastos de operacion.

Tabla 11 Posicion financiera de las OTC

Pérdidas financieras 52.3%
Ingresos brutos positivos 20.8%
Ingresos netos positivos 10.8%
Unicamente sustentable 16.2%

Fuente: (Abrams, Leung, & Stevens, 2009)

A continuacién se examinan algunos de los factores de éxito y los obstaculos que la literatura ha
identificado que tienen injerencia en el desarrollo y éxito de una OTC.

Factores de éxito

Para que una OTC pueda obtener el éxito en la comercializacién de conocimientos y generar los
ingresos necesarios para ser autosustentable es necesario considerar las siguientes variables
(Powers, 2003) (Abrams, Leung, & Stevens, 2009):

Edad: Entre mayor tiempo de operacidn, las OTC generan practicas organizacionales que les han
permitido ser efectivas en su gestién. Asimismo, han podido entrenar a un capital humano que
tiene experiencia vinculdndose exitosamente con la comunidad académica y explotar
oportunidades para proteger conocimientos innovadores.

Tamaio: El tamafo de una oficina hace referencia al nimero de profesionales que se encuentran
trabajando a tiempo completo. El tener mayor cantidad de personas permite a una OTC cubrir un
mayor espectro de las areas de conocimiento disponibles en la institucidn e incrementa su
capacidad de manejar eficientemente un alto volumen de divulgaciones.

Presupuesto de I+D: Entre mayor sea el presupuesto de una institucion académica, se incrementa
el nimero de los proyectos que tienen el potencial de ser comercializados o de interés para el
sector privado. Una encuesta realizada por Abrams et al encuentra una relacién positiva entre el
tamafio del presupuesto y su nivel de ingresos. En este sentido, de las instituciones con
presupuestos mayores a los USS500 millones el 15% generd pérdidas y el 31% eran
autosustentables; de las instituciones con un presupuesto menor a los USS50 millones el 76%
generaba perdidas y ninguna era autosustentable.

Proyectos con el sector privado Las instituciones académicas que obtienen proyectos de I1+D con
el sector privado son propensas a realizar actividades de investigacion aplicada, lo cual permite a
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los investigadores conocer las necesidades de las empresas e incrementar su interés por generar
conocimiento que repercute en la operacién de sectores e industrias especificas.

Geografia: El acercamiento al sector privado es un determinante para la transferencia del
conocimiento. Una OTC que se encuentre en un area geografica en la que exista un sector que
requiera de las especialidades de sus investigadores, cuenta con una ventaja comparativa que le
permite ofrecer sus servicios con mayor facilidad. Un ejemplo de la importancia de este factor es
demostrado por el posicionamiento que ha logrado la Universidad de Stanford, localizado en el
Valle del Silicio, como lider en la 1+D en el sector de las tecnologias de la informacidn.

Calidad de los profesores en los departamentos de ingenieria y ciencias exactas: Medidos por un
indice de calidad estandarizado, el tener un capital humano que se encuentra en el estado del arte
de su campo académico es una ventaja que tiene un impacto a la hora de contabilizar las ideas
innovadoras que se generan en una institucidon académica.

Finalmente, la combinacién de estos factores facilita que los resultados econdmicos de las OTC
puedan encaminarla hacia la sustentabilidad. En caso de que se desee garantizar el éxito de una
oficina que transfiere conocimiento, un estudio realizado por Brandt et al encontré que el 100%
de las OTC que tenian mds de 15 afios de existencia, estaban en instituciones académicas con un
presupuesto de USS500 millones de 1+D y contaban con 20 personas trabajando de tiempo
completo generaban retornos positivos (Brandt, Stevenson, Anderson, lves, Pratt, & Stevens,
2005).

Obstaculos

El éxito en la comercializacién de conocimiento de una OTC puede verse restringida por los
siguientes factores:

Restricciones legales: En México, la transferencia de conocimientos en universidades y centros de
investigacion publicos enfrentan restricciones en cuanto a la comercializacion de ideas al existir un
conflicto entre la Ley de Ciencia y Tecnologia y la Ley de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. En EE.UU y en Israel, restricciones de esta naturaleza han forzado a
universidades publicas a crear “fundaciones” u otras organizaciones que les permiten eludir las
restricciones legales y recibir el ingreso del licenciamiento o los spinouts generados.

Incentivos y percepcidn: Para la promocién del trabajo de los investigadores, el gobierno
mexicano ha creado esquemas que han desincentivado la vinculacién con el sector privado.
Adicionalmente, el proceso para comercializar una idea es visto como una actividad ilegitima para
los investigadores de algunos paises en desarrollo ya que la comunidad cientifica puede llegar a
pensar que la realizacidn de un proceso de transferencia de tecnologia inhibe la difusion del
conocimiento a la sociedad.

Recursos humanos: Como se menciona en la seccion de recursos humanos, la experiencia
requerida para trabajar dentro de una OTC requiere de varios campos de conocimiento, entre
ellos negociacidn, mercadeo, analisis de proyectos, leyes, entre otros. La contratacion de personal
que pueda desempefiarse en este papel es dificil de encontrar y su capacitacidn requiere de un
entrenamiento extenso de mediano a largo plazo.
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Disponibilidad de capital privado: Las ideas innovadoras que producen las instituciones
académicas se encuentran en una etapa de desarrollo temprana que requiere de mayor
investigacion para poder convertirse en un producto o servicio que se pueda comercializar en el
mercado. El obtener capital privado para financiar estos esfuerzos en paises en donde los
mercados no han generado instrumentos para la captacion de recursos (inversionistas angel,
fondos de capital de riesgo, entre otros) dificultan la vinculacion.

Masa critica de ideas innovadoras: No todas las instituciones académicas cuentan con
investigadores que generen una cantidad suficiente de ideas innovadores que ameriten la
constitucién de una OTC.

Cultura empresarial local y académica de emprendimiento: Por un lado los empresarios pueden
no estar acostumbrados, dispuestos o desconocen de los servicios que pueden proveer las
instituciones académicas locales. Por otro lado, los investigadores no se relacionan con el sector
privado y no tienen en sus planes la comercializacién de sus ideas.
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Disenio del programa de OTCdelaSEy
el CONACYT

Politicas publicas en la transferencia de conocimiento

En el primer capitulo de este reporte se analizaron las mejores practicas y la evidencia disponible
sobre la transferencia de conocimiento entre instituciones académicas y el sector privado.
Considerando esta informacidn, algunas de las lecciones que pueden servir como guia en la
creacion de politicas publicas para esta actividad son (Nelsen, 2007):

e El transferir conocimiento no es una garantia de que una institucién académica obtendra
ingresos adicionales. De hecho, puede tomar de 5-8 afios antes de que esta empiece a
generar ingresos y la mayoria de las OTC no son auto-sustentables. Sin embargo, su
existencia provee importantes beneficios a la sociedad, sector privado y a los
investigadores.

e El crear una OTC requiere de la inversién sostenida de fondos. Estos son necesarios para
financiar actividades como la proteccién de derechos de propiedad intelectual de las
innovaciones, entrenar a los recursos humanos de la oficina y atraer a investigadores en el
estado del arte en su campo.

e Antes de empezar un programa, las politicas internas sobre la interaccion entre la
institucion y el sector privado tienen que establecerse. El no tener reglamentos
transparentes asegurard que la transferencia de conocimiento en una instituciéon sea un
proceso burocrdtico y lento. Para evitar dafios a la reputacion de la institucién y sus
investigadores, estos tienen que plantearse con antelacidn.

e La transferencia de conocimiento es un negocio basado en el talento. Tanto dentro de
una OTC, como en la comunidad académica, se requiere de recursos humanos que puedan
generar los conocimientos innovadores y que tengan la experiencia y talento para
comercializarlos al sector privado.

e El apoyo de la administracion de una institucion académica es esencial. Sin el apoyo,
politico y financiero, de los lideres de una institucion con un mandato explicito para
realizar estas actividades, es posible que las actividades de la OTC estén sujetas a las
prioridades y el debate de agentes internos y externos.

Con el objetivo de conocer si estas lecciones han sido aplicadas en la utilizacién de recursos
gubernamentales para apoyar la transferencia de conocimiento, se realizd una busqueda
internacional de programas que apoyan esta actividad. Como resultado, ademas de encontrar
cinco programas cuyo enfoque es heterogéneo, se encontré que el apoyo gubernamental a la
vinculacion es un fendmeno que se ha evidenciado a través del mundo.

En la tabla 12 se provee una reseiia de las tendencias de los programas que se encontraron en

paises en desarrollo y desarrollados. En el anexo 1 se provee un informe detallado de su
funcionamiento.
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Tabla 12 Apoyos gubernamentales a la transferencia de conocimiento en paises selectos

Alemania Croacia Hungria Letonia Espafia Holanda
Programa para
Infraestructur facilitar el paigoflrzrp?;yo Su:zggorzrraasde
B I I Il I
Nombre del . ono 'para. 'a aparala . desarr.o 0 de dela oficinas de Bonos de
investigacion | transferencia manejo de la . . . 9
programa A . ., transferencia | transferencia de innovacioén
publica. de innovacion vy la
. . de resultados de
tecnologia. | transferencia de , . N
, tecnologia. investigacion
tecnologia
1) Creacién de 1) PETRA: Apoyar Prsvlt\e/leErsalallas
un plan piloto Proveer el plan de y .
. . posibilidad de
25% de - para el manejo apoyo de negocios de una .
- Subsidiar el . utilizar la 1+D de
i subsidio ex de la mediano OTC
Objetivo del costo de . L centros de
post por g innovacion. plazo parala 2) Proyecto . .
programa operacion de o . . investigacion
contrato de I+D 2) Capacitacién creaciony focalizado: .
. las OTC. . . para innovar sus
realizado. para mejorar la sustento de | Proveer subsidios
., productos,
explotacién de OTC. a un proyecto de
o procesos o
conocimientos una OTC. ..
servicios.
1) Petra: Existen dos
Fase 1: Maximo tipos de bonos
de un 50% de los | deinnovacion.
costos de los El primero se
Recurso Cada oficina primero 24 denomina
otorgado puede meses. pequefioy
directamente a obtener un Fase 2: Maximo provee €2,500
la institucién Hasta un 65% Techo de maximo de | de 50% de costos (47,013.49
para financiar | de los costos | subsidios: 35% a €71,143 correspondientes | pesos de 2009).
Utilizacion proyectos pueden ser 100% anualmente a los ultimos 24 El segundo es
de fondos internos que cubiertos. dependiendo de y durante meses de €7,500
tengan como Aplican la naturaleza del | seis afios los | condicionados al (141,040.48
objetivo el restricciones. proyecto. apoyos ho cumplimiento pesos de 2009)
mejorar la pueden ser con objetivos de | peroincluye la
calidad de la mayores a primeros 24 condicién de
OTC. €426,861. meses. que el
2) Focalizados: solicitante debe
Es posible contribuir un
financiar el 100% | tercio del costo
de los costos. total del bono.
Presupuesto €125,000,000 €7,583,222 € 3,400,000 € 3,600,000 € 10,000,000 € 26,250,000
original (2007-2009) (2006 —2009) | (2007 - 2009) (2008 - 2013) (2009) (2009)
Presupuesto |, 174,300,748 | $128,863,042 | $57,776,935 | $61,175,579 | $169,929,259 | $446,126,068

en pesos MX

Fuente: Informacion de programas obtenida a través de las paginas de internet de las entidades encargadas de su implementacién. El
tipo de cambio fue obtenido de www.xe.com el 13 de abril de 2011.
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Diagnostico de necesidades

El programa de apoyo a la transferencia de conocimiento de la Secretaria de Economia (SE) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) tiene el objetivo de incentivar la innovacién y vinculacidn entre la academia y el sector privado a través de la creacion de OTC y el
fomento de sus actividades. En la figura 7 se presenta un diagnostico de necesidades en el cual se revisan los supuestos, estrategias, factores
influyentes, problemas que se quieren resolver, necesidades de la poblacién objetivo y resultados esperados que influyen en el disefio del
programa.

Figura 7 Ejercicio de marco légico para el diagnostico de necesidades

Estrategias Supuestos
Creacion de un programa gubernamental que: e Las instituciones académicas no cuentan con los recursos necesarios para financiar su
e Fomente la creacion y operacion de OTC con una oferta vinculacién con el sector privado.
considerable de conocimientos innovadores. e Se desconoce la existencia de una masa critica de conocimientos innovadores. Algunas
® Promueva el uso de practicas internacionales en la ideas que son innovadoras a nivel mundial no se han comercializado debido a su nivel
vinculacién entre la academia y el sector privado. de riesgo, falta de recursos y de una cultura emprendedora entre los investigadores.
e El sector privado e inversionistas nacionales desconocen el potencial y el impacto que
‘ pueden tener los conocimientos generados por las instituciones académicas.
Factores influyentes
e Fuentes de recursos para Problema o tema Resultados esperados
promover la vinculacién e Conocimientos innovadores creados en Corto plazo:
entre la comunidad instituciones académicas no han sido explotados | e Cambio de cultura entre la relaciéon de las
académica y el sector privado | peap para crear empresas y empleos de alto valor instituciones académicas con el sector privado.
son limitadas o nulas. agregado. e Creacién y crecimiento de OTC nacionales.
e En las instituciones ® Lavinculacion y cooperacién entre las Mediano/largo plazo:
académicas publicas existen instituciones académicas y el sector privado es e Aceleracioén de crecimiento del PIB.
conflictos legales para que un limitada o nula. e Creacion de empresas que requieran de
conocimiento pueda ser ® La cultura académica del pais no promueve el recursos humanos altamente calificados.
transferido al sector privado. Ll emprendimiento y la transferencia de > ® Incrementar las exportaciones.
e No hay una cultura de conocimientos. e Incremento en el registro de propiedad
emprendimiento y los o Falta de competitividad de las empresas. intelectual de autoria mexicana.
in.vestigadores no es'Fén e Instituciones académicas promueven el
dispuestos a tomar riesgos. - emprendimiento entre sus investigadores.
® Percepcion de una oferta Necesidades ® Incrementar la vinculacién entre investigadores
limitada de conocimifentos L | * Empleosy empresas de alto valor agregado. y el sector privado.
innovadores en el pais. ® Buscar que las empresas mexicanas sean ® Incrementar la competitividad del sector
® Elsector privado no esta competitivas a nivel internacional. privado y las instituciones académicas.
dispuesto a realizar e Una comunicada académica emprendedora. -

inversiones de alto riesgo y 44

mediano a largo plazo.

e Diversificacion de la economia.

e Garantizar que la I1+D nacional pueda tener acceso

° i i -
Falta de capital semilla. y se utilice en los mercados.




Proceso de desarrollo de propuestas

En la investigacion de la experiencia nacional e internacional en la transferencia de conocimiento
se ha observado que su fomento se realiza a través de herramientas de politica publica
heterogenias. Con esto en mente, durante el comienzo del proceso disefio del programa de la SE y
el CONACYT, se debatieron los meritos de algunas de las alternativas utilizadas a nivel

internacional.

A continuaciéon se provee una resena de los puntos mas relevantes que formaron parte de este

debate:

;Cual debe ser el objetivo del programa?

e (Establecer nuevas OTC?

O

Argumentos a favor: La generacién de nuevas OTC es una oportunidad para crear
oficinas que se adecuen a las especificaciones de un programa gubernamental.
Asimismo, el gobierno puede su programa para explorar cuales métodos o
herramientas son los mas efectivos al implementar programas pilotos utilizando
metodologias distintas. Por ejemplo, una de las OTC puede actuar como una
oficina regional cubriendo una area geografica que incluye a varias instituciones
académicas. Otra puede especializarse en una sola actividad, sea esta el
licenciamiento, consultoria o spinout.

Argumentos en contra: Los insumos para crear y operar una OTC (infraestructura,
capital humano, entre otros) requieren de inversiones substanciales a mediano y
largo plazo. Si el programa tiene un presupuesto pequefio, este tipo de acciones
puede conllevar a enfocar los recursos limitados en una pequefia muestra de
oficinas.

e ¢(Fortalecer las OTC existentes?

O

Argumentos a favor: Las instituciones que ya han impulsado la transferencia de
conocimiento se encuentran en una posicion de ventaja ya que cuentan con
experiencia en dichas actividades y los recursos invertidos en ellas pueden tener
retornos mas favorables que en un programa de creacién de OTC nuevas.
Asimismo, su existencia indica dos cosas. Primero, la institucion académica tiene la
voluntad de promover este tipo de actividades. Segundo, los investigadores de la
institucion generan una oferta de conocimientos que ha sido suficiente para
motivar el establecimiento de una OTC.

Argumentos en contra: Debido a la inercia que puede generar una OTC que se
encuentra establecida, puede dificultarse la implementacién de un esquema,
servicio o modelo de funcionamiento mas eficiente o diferente al utilizado.

(Los recursos del programa deben distribuirse a un alto o bajo nimero de

beneficiarios?

e Concentrarse: Mucho dinero para pocos:

O

Argumentos a favor: Proveer una cantidad cuantiosa de recursos hace posible que
los proyectos puedan ser exhaustivos y que se apoye gran parte de las actividades
que debe realizar una OTC. Con el compromiso de mayores recursos, se les puede
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O

otorgar a estas oficinas apoyo de mediano a largo plazo para la maduracién del
proceso de transferencia de conocimiento.

Argumentos en contra: Otorgar una cantidad cuantiosa de recursos a un nimero
limitado de beneficiarios tiene dos riesgos. El primero es que las OTC pueden
convertirse en dependientes de estos recursos y no tener los incentivos de llegar a
la sustentabilidad e independencia econdémica. El segundo es que en la
concentracién, debido al bajo numero de beneficiarios implicito, se incrementa la
posibilidad de obtener un alto porcentaje de casos de fracaso.

e Distribuirse: Poco dinero para muchos:

O

O

Argumentos a favor: Los apoyos pequefios tienen la bondad de que pueden
repartirse a un amplio numero de beneficiarios, lo cual diluye el riesgo de fracaso
del programa. Adicionalmente, los resultados y evaluacién del programa puede
realizarse en el corto plazo.

Argumentos en contra: La restriccion de recursos puede limitar la efectividad del
apoyo al proceso de transferencia de conocimiento teniendo en cuenta que este
generalmente un tiempo de maduracién. La distribucién de recursos de esta
manera resultaria en impactos de corto plazo en la economia.

(El programa debe enfocarse a OTC regionales o por universidad?

e Regionales:

O

Argumentos a favor: Aprovechar las economias de escala en situaciones donde
varias universidades en la misma zona geografica puedan utilizar los servicios de
una oficina centralizada. Estas acciones pueden significar ahorros en
infraestructura, capacitacién del recurso humano, entre otros.

Argumentos en contra: Riesgo que, debido a la distancia, la OTC no construya una
relacidn personalizada con cada una de las instituciones y sus investigadores. Si los
empleados de la OTC no pueden obtener la confianza de generadores de
conocimiento y asegurar la confidencialidad de sus ideas, puede ser dificil realizar
cualquier proyecto de transferencia de conocimiento.

e Por universidad:

O

Argumentos a favor: Algunas instituciones académicas se especializan en la
investigacion y generaciéon de conocimientos en un tema especifico (un ejemplo
de esto es el Centro de Investigacion de Materiales Avanzados en Chihuahua) por
lo que una oficina particular puede especializarse de tal manera de que facilite la
vinculacién con los sectores interesados en conocimientos innovadores en esa
area.

Argumentos en contra: Las universidades mexicanas pueden no tener la masa
critica para justificar los recursos y la voluntad institucional requeridos para
formar una OTC. Este obstaculo puede superar el incentivo por obtener beneficios
sociales y econdmicos esperados por la comercializacion de ideas innovadoras.

;Cual debe ser la misiéon de las OTC al transferir conocimiento?

e Con fines de lucro:

O

Argumentos a favor: Promueve la sustentabilidad ya que cada oficina tiene el
incentivo de ofrecer aquellos servicios cuya demanda les permita generar los
ingresos suficientes para subsistir.
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o Argumentos en contra: La evidencia'® sobre el tema indica que el riesgo y
dificultad en que una empresa privada puede sostener este modelo de negocios,
al observar en promedio pérdidas en los primeros cinco a 10 afios, pueda ser dificil
sin el apoyo gubernamental.

e Sin fines de lucro:

o Argumentos a favor: Mayor flexibilidad en cuanto a la realizacion de
transacciones cuyo beneficio econdmico sea bajo, pero el beneficio social sea alto.

o Argumentos en contra: Su existencia puede estar sujeta al subsidio continuo por
parte de la institucién académica o del gobierno y es posible que debido a esta
condicidn no generé los incentivos para que la OTC sea autosuficiente.

Primer grupo de enfoque con expertos - 15 de febrero de 2011

Una vez realizado el debate interno, se decidid convocar un grupo de enfoque para obtener
retroalimentacién sobre los posibles objetivos del programa y el raciocinio de la intervencién del
gobierno en esta actividad. Se invitd a un grupo de 27 expertos en temas relacionados a la
transferencia de conocimiento (propiedad intelectual, operacidn de instituciones académicas,
innovacioén, 1+D, entre otros). Entre ellos asistieron: funcionarios gubernamentales, académicos,
representantes de centro de investigacion y del sector privado.™

La dindmica de la sesidn utilizé la metodologia DELPHI. Este método pretende extraer y maximizar
las ventajas que presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus
inconvenientes (Cuhls). Para ello, se aprovecha la sinergia del debate en el grupo utilizando
teclados sincronizados con una pantalla central en la que todos los participantes podian
expresarse y leer las opiniones de los demas. Este procedimiento elimina las interacciones sociales
indeseables que existen dentro de un ambiente de grupo al darle la libertad de expresarse
anénimamente a los participantes.

El método DELPHI presenta tres caracteristicas fundamentales:

e Anonimato: Durante una sesion de DELPHI, ningin experto conoce la identidad de los
otros que componen el grupo de debate y las respuestas de los participantes no se juzgan.

¢ Realimentaciéon controlada: Como se van presentando los resultados obtenidos de
manera automatica, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos
de vista y puedan ir modificando su opinién si los argumentos presentados les parecen
mas apropiados que los suyos.

e Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacidn que se presenta a los expertos
no es solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones
indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

En el grupo de enfoque se obtuvieron diversas opiniones sobre los temas expuestos. Una manera
de resumir los resultados de esta sesidon se encuentra en la ilustracion 1, en donde pueden
observarse las palabras que tuvieron mayor incidencia en la discusidn. A continuacidn se presenta
una muestra de las opiniones o comentarios expresados de acuerdo a los temas discutidos:

12 .z ~
Ver la seccidon de desempeiio de OTC.
13 . ..
En el anexo dos se incluyen los nombres de los participantes.
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(Por qué la SE/gobierno debe apoyar a las OTC?

v

“Porque las instituciones de investigacion hoy no estdn organizadas, ni preparadas
suficientemente para transferir tecnologia.”

“Es importante que el sector publico participe porque en un mercado como el mexicano,
la aversidn de los inversionistas privados aun es alta.”

“Porque los resultados de la investigacion no estan llegando a la sociedad y se requiere un
esquema organizacional que lo facilite.”

“La generacién de ciencia y tecnologia en México se da principalmente en Instituciones
financiados por recursos publicos por lo que no tienen presupuesto propio para la
creacion de OTC.”

(Por qué la SE/gobierno debe apoyar a las OTC?

“Falta de interés del sector privado.”

“Falta de interés de los académicos investigadores, debido a que solamente se dedican a
producir" articulos cientificos.”

“Poca orientacion de la inversidn privada hacia las instituciones de investigacion
Mexicanas.”

“No existe en la ley una retribucién clara ni medicion de resultados hacia los
investigadores para fomentar la proteccion de la propiedad intelectual y la transferencia
de la misma al mercado.”

“Interés de los académicos. El interés de la comunidad académica no es la de transferir
conocimientos al sector productivo. Las empresas manifiestan interés en acercarse a las
Universidades pero encuentran aparatos burocraticos complejos para la transferencia. La
normativa en México para estimular la transferencia de tecnologia y la vinculacién no es la
Optima. El sistema de investigadores no es el adecuado.”

“Incentivos del SIN, impiden que el investigador se interese en llevar la tecnologia al
mercado.”

(Por qué la SE/gobierno debe apoyar a las OTC?

v

“Proveer una estructura organizacional transparente y eficiente para transferir el
conocimiento generado en las instituciones de investigacion.”

“Lograr que la sociedad se beneficie de la inversion en investigacién e incrementar los
recursos obtenidos por las instituciones de investigacién mediante la explotacion del
conocimiento.”

“Crear y administrar las politicas de propiedad intelectual, conflicto de intereses y reparto
de beneficios a los investigadores, dentro del marco institucional de cada organizacién.”
“Aplicar el conocimiento de los centros e institutos de investigacién en el mercado para la
generacidon de riqueza, a través de: generar nuevas empresas con base tecnoldgica,
generar licenciamientos, Colocar recursos de la iniciativa privada en proyectos especificos
demandados.”

:Qué servicios debe ofrecer una OTC?

v
v
v

“Servicios de evaluacién de proyectos y disefio de planes de negocios tecnoldgicos.”
“Gestidn de la propiedad intelectual.”
“Andlisis de patentabilidad y riesgo de infringir patentes.”
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v" “ldentificacion de oportunidades de mercado con base en su cercana relacién con la

industria.”
v" “Motivar una nueva cultura en los investigadores para que entiendan los derechos y
obligaciones, asi como el riesgo que asumen los inversionistas.”

(Los recursos del programa deben concentrarse en un niimero limitado de
instituciones o distribuirse entre varias?

v" “Concentrarse en identificar aquellas instituciones con mayor potencial para poder darles
un mejor seguimiento y puedan ser casos de éxito.”

v' “Apoyar pocas con mas recursos. Pero evaluando que los planteamientos de OTC sean
oficinas para existir y con planes operativos a largo plazo. No es conveniente apoyar con
recursos a una un afio y otra distinta el afio siguiente. se debe dar seguimiento y
continuidad, por ello deben buscarse propuestas a largo plazo.”

llustracion 1 Incidencia de palabras en el primer grupo de enfoque

resultados
mercado prop ledad

. Intelectual Pro yectos
iy, Institucionesseco transferencia

comercializacién *demanda planes @ jnversionistas procesos t tecnolégicos ® # transferir

poatceceipessNVES qauon

OS pjtggeneracion” o eqiere o | Programas traves viabiidad ##

ecnologia
conocmlsteand’ggs SONAe

potencial recursos

(Cuales deben ser las actividades prioritarias para el programa?

v" “Apoyo para la evaluacién de la viabilidad de proyectos tecnoldgicos.”

v" “Incentivos para los investigadores que opten por iniciar procesos de transferencia de
tecnologia.”

v" “Definir las reglas de transferencia entre el Cientificoy la OTCy el mercado o la empresa.”

v" “Promover los incentivos hacia los tecndlogos e investigadores y a sus instituciones en
base a resultados de aplicacién; ademas retroalimentar a los investigadores y a los
tecndlogos sobre las necesidades reales de la sociedad.”

;Si ustedes estuvieran en el lugar de la SE y el CONACYT, ;Qué harian para apoyar la
transferencia de conocimiento?

v' “Recompensarla en base a resultados y reorientarla de acuerdo a las necesidades
sociales.”
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v' “Apoyo sustantivo para etapas tempranas de desarrollo comercial y apoyo a proteccién
por propiedad industrial.”

v" “Actuar con mucha rapidez, ser poco burocréticos, apoyar proyectos en sus diferentes
etapas.”

v" “Promover el cambio en la legislacion del sistema nacional de investigadores, generar
programas que ayuden a las universidades estatales que hacen labores de investigacion a
superar el problema de centralizacién. Promover el vinculo entre sectores productivos y
los centros de investigacion. Ayudar a pr3esentar propuestas de valor a los clubes de
inversionistas.”

v" “Fomentar la pertinencia de los proyectos de investigacion respecto de las necesidades de
las empresas, particularmente en sectores econdmicos estratégicos.”

v" “Eliminar complejidades burocréticas en el acceso y operacidn de los fondos ya que en las
instituciones el 40% del tiempo del personal de las OTC termina destindndose al
cumplimiento de los lineamientos de comprobacién de los fondos. Convertirse (la SE y

en sitios donde concurran las empresas, Universidades, centros de
CONCAYT tios dond I u dad tros d
investigacion, etc. a través de reuniones, congresos y sitios web que aporten medios de
acercarse unos con otros.”

Propuestas preliminares

Las propuestas iniciales del programa de transferencia de conocimiento de la SE y el CONACYT se
desarrollaron en funcidn del diagnostico de necesidades presentado en la figura 7. Considerando
esta herramienta, para guiar el proceso de disefio se hizo hincapié en los supuestos que se
consideraron cruciales. Entre ellos se encuentran:

1. Las instituciones académicas mexicanas no se caracterizan por tener una tradicion de
incentivar la vinculacién con el sector privado y, por ende, la oferta de ideas innovadoras
que llegan al mercado es limitada.

2. Los investigadores no tienen una cultura de emprendimiento y trabajo con el sector
privado.

3. El acercamiento de los investigadores con el sector privado es obstaculizado por un
ecosistema que no apoya la comercializacidn de la innovacién.

4. La existencia de instrumentos que habiliten la vinculacidon es desconocida, entre ellos:
fondos de prueba de concepto, inversionistas angeles dispuestos a invertir en proyectos
de alto riesgo, incentivos culturales y sociales para generar ingresos extraordinarios, entre
otros.

Con base a estos supuestos y utilizando el conocimiento y mejores practicas internacionales
disponibles sobre la transferencia de conocimiento, se elaboraron tres propuestas. El objetivo de
cada una es el fomentar que las instituciones académicas estimulen la vinculacién con el sector
privado mediante la comercializacion de las innovaciones generadas por la comunidad académica
o promover la utilizacion del bagaje de conocimientos de los investigadores para resolver
problemas.

A continuacidon se provee una descripcion del concepto de las propuestas, mismo que se
encuentra resumido en la tabla 14.
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Primera propuesta - OTC regionales

En la primera de las tres propuestas se promueve la creacién de OTC que cubran las necesidades
de varias instituciones académicas en una misma zona geografica. La centralizacion de las
actividades operativas, en materia de la vinculacidn y comercializacién, fomentaria economias de
escala en estos procedimientos. Como consecuencia, las instituciones obtendran un ahorro
importante en cuanto al costo de oportunidad de establecer una OTC exclusiva a cada campus.

Por su cobertura y la diversidad esperada de instituciones participantes, estas oficinas deben ser
flexibles. El capital humano de cada OTC debe poder ajustarse a las especialidades y necesidades
de cada institucidon asociada. Asimismo, deben facilitar y orientar a la comunidad académica
acerca de los procedimientos necesarios para realizar actividades de transferencia de
conocimiento, como lo son el licenciamiento, spinout y consultoria.

El apoyo gubernamental que obtendrian las OTC regionales consistiria en un subsidio econémico
multianual el cual seria utilizado para complementar el presupuesto de la oficina y ayudarla a
subsistir en el corto a mediano plazo. Al prever un periodo de maduracidon de mediano a largo
plazo, se estima que es necesario que cada oficina tenga el tiempo suficiente para que su modelo
de negocio pueda llegar a ser autosustentable. La duracién estimada del subsidio serd entre 5 a 15
anos, en los cuales se realizaran evaluaciones periédicas de la operacion basadas en hitos
previamente establecidos.

Segunda propuesta - Bonos de transferencia de conocimiento

En las siguientes dos propuestas se utiliza la herramienta del bono como método para fomentar
un resultado esperado. El bono representa un instrumento financiera cuyo valor equivale a una
cantidad determinada por cada uno de los programas. Su funcionamiento es similar al de un
cheque bancario y puede ser utilizado Unicamente de acuerdo a los reglamentos estipulados por
las propuestas.

El bono de transferencia de conocimiento tiene la finalidad de estimular la consultoria. Esta
propuesta prevé fomentar dos comportamientos:

e Los investigadores empiezan a conocer, a través de la consultoria, los problemas vy
necesidades del sector privado. Esta experiencia los motiva en el corto a mediano plazo a
comenzar a enfocar sus proyectos de |+D a aplicaciones relevantes para el mercado.

e las instituciones académicas compiten por proveer servicios de consultoria a la medida de
diversos sectores empresariales. El consumidor, las empresas que reciben el bono,
obtienen una oferta atractiva de proveedores de soluciones a la medida.

e Fomentan la cultura de colaboracién entre el sector privado y la academia.

Para obtener estos resultados el programa funcionaria de la siguiente manera. El gobierno
promocionara la disponibilidad de bonos con un valor de entre 40 y 80 mil pesos. Estos pueden ser
solicitados por PyMEs que, ademds de comprobar su cumplimiento con las regulaciones estatales
y federales, demuestren que requieren la contratacién de servicios de consultoria especializada
para resolver un problema teérico o practico que afecta su operacion.

Las PyMEs solamente pueden redimir los bonos en OTC que cumplan con un estandar de calidad
operativa determinada por una certificacién de la SE y el CONACYT. Para recibir la certificaciéon
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gubernamental, las instituciones deben tener un nivel de calidad operativa minimo. Entre los
requerimientos que deben cumplirse se encuentra la creacién e implementacién de politicas
internas relacionadas a: la propiedad intelectual, un procedimiento para el manejo de las ideas
innovadoras que generen los investigadores, instrumentos para facilitar la interaccidn de
investigadores con empresas, entre otras.

Tercera propuesta - Bonos por contratos de I+D aplicada

La dltima propuesta, denominada bono por contratos de |+D aplicada, otorga a las OTC
certificadas™ un subsidio equivalente al 25% del precio de los contratos de I+D aplicada que se
hayan concluido exitosamente. El objetivo del esquema es que los investigadores se vinculen con
el sector privado y que esta interaccién influye en la generacidén de conocimiento innovador en sus
proyectos en el mediano a largo plazo.

Los recursos del bono tienen que ser utilizados para promover actividades relacionadas a la
vinculacion o la transferencia de conocimientos. Entre ellos se encuentran: la capacitacion de
investigadores, fondos para la inversion en proyectos de alto riesgo y la inversién en
infraestructura especializada.

En ambos de los esquemas basados en la distribucion de bonos existe un elemento de
competencia entre las instituciones participantes en el programa. Al obligarlas a competir por la
demanda de conocimiento limitada del sector empresarial, las instituciones se ven forzadas a
ofrecer servicios y conocimientos que beneficiaran a las empresas que busquen contratar estos
servicios.

En la tabla 13 se resumen las propuestas anteriormente descritas:

Tabla 13 Analisis de las propuestas iniciales de programas de OTC en México

. Bonos de transferencia | Bono por contratos de
OTC regionales

de conocimientos I+D aplicada
Otorgar a empresas (de Incentivar la 1+D aplicada
Fomentar la alianza entre preferencia PyMEs) al proveer un subsidio
Objetivo del instituciones académicas bonos que Unicamente equivalente a un 25% del
geograficamente cercanas podran ser utilizados en monto total de los
programa para la creacion de una OTC servicios de consultoria proyectos/contrato que
regional. por OTC certificadas por obtengan las OTC
el programa. certificadas.

Los fondos otorgados
dependen del nimero de

Grandes cantidades — pocas Pequefias cantidades de —
los beneficiarios y el

Utilizacion de

OTC pueden crearse con el recursos para un amplio o
fondos . L tamafio de los contratos.
apoyo. numero de beneficiarios. , .
Se prevé un alto niumero
de beneficiarios.
Actividades de Toda§ las actividades
. relacionadas a la , S .
transferencia de Consultoria. Investigacién aplicada.

transferencia de

conocimiento conocimiento.

14 .. .. . ..
Procedimiento similar al del programa de Bonos de transferencia de conocimiento.
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Para algunas universidades,
puede no ser redituable la
creacion de una
infraestructura de OTCya
que no tienen el presupuesto
0 una cartera de
conocimientos innovadores

La gran mayoria de las instituciones académicas
mexicanas no cuentan con investigadores que realicen
proyectos de vinculacidn al sector privado o tengan
conocimientos que puedan licenciarse. Para conocer las

Bondades . necesidades y problemas de las empresas, la
para comercializar. Al crear , . L .
. consultoria y la investigacidn aplicada es un
OTC regionales, las . -
. > instrumento que permite que las dos partes
universidades pueden . .
. interactuen y se creen las bases para futuros proyectos
tedricamente pagar menos . L .
. . de investigacidn que puedan comercializarse.
por un mejor servicio la
transferencia de
conocimiento.
Corto/mediano plazo. Los
beneficiarios son tanto las Impacto esperado a
empresas que obtienen el mediano plazo. Las
bono como las instituciones instituciones requieren
Ninguna de las inversiones que compiten por recibirlo. tiempo para obtener
en las OTC podra ser Es posible que en el mediano | contratos y terminarlos
autosustentable en el corto a largo plazo este programa antes de poder recibir
Resultados plazo. Los cambios en cultura | forme las bases para que los | recursos del programa.
emprendedora requeridosy | investigadores produzcan Es posible que se esté
esperados

la generacion de una cartera
de conocimientos
innovadores se realizaran en
el mediano a largo plazo.

conocimientos
comercializables. Existe el
riesgo de que el programa
cree un incentivo perverso
en el que se realicen
servicios no relacionados a la
transferencia de
conocimiento.

proveyendo un
incentivo perverso para
que las instituciones
firmen contratos que
no estén relacionados a
la transferencia de
conocimiento.

Propuesta final del programa para la creacion y fortalecimiento de

las OTC

Para la propuesta final del programa de transferencia de conocimiento se contd con la asistencia y
retroalimentacion de un segundo grupo de expertos™, realizado el 15 de marzo de 2011. Al reunir
a estas personas en un grupo de enfoque, fue posible obtener diversas opiniones e ideas sobre las
caracteristicas que fortalecerian el disefio del programa. Asimismo, su conceptualizacién retoma
practicas de los programas de politica publica internacionales que apoyan la transferencia de
conocimiento analizados en el Anexo 1.

A continuacidon se describe el disefio conceptual del programa, en donde se incluyen sus
caracteristicas generales y operacion.

© la lista de participantes en este grupo de enfoque puede verse en el Anexo 2.
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Objetivos

1. Asegurar que las OTC del pais operen utilizando un marco regulatorio interno que
maximicen la transparencia y efectividad en sus actividades.

2. Proveer recursos de corto y largo plazo a aquellas instituciones que tengan el mayor
potencial de transferir conocimiento en el pais para crear una cultura de vinculacion y
emprendimiento con el sector privado, y comercializar productos y servicios innovadores
gue resuelvan algun problema de la sociedad.

3. Generar certidumbre a los distintos actores del ecosistema de innovacién sobre la
existencia y funcionamiento de las OTC.

Estructura del programa

El programa se divide en dos etapas, la certificacién y la maduracion. En la figura 8 se puede
observar un diagrama de su estructura general. La etapa de certificacion es un filtro en el que la
SE y el CONACYT verifican que las instituciones cuenten con politicas internas sobre Ila
transferencia de conocimiento. Aquellas que implementen y cumplan con un estandar minimo
determinado por el programa, podrdn recibir la certificacién que les permite ser consideradas para
obtener un apoyo.

En la etapa de maduracion se realizard un analisis de factibilidad del plan de negocio que sometan
las OTC. Las oficinas que presenten planes con un alto potencial de éxito, serdan otorgadas fondos
de largo plazo. Estos tendran una duracién de entre 5 a 10 afios y tienen el objetivo de apoyar a
que las OTC sean auto-sustentables.

Todas las oficinas que obtienen la certificacion tendran acceso a recibir apoyos de corto plazo,
inclusive aquellas que obtienen fondos de maduracién de largo plazo. Los recursos de corto plazo

deberan utilizarse para promover la vinculacién mediante la consultoria con el sector privado.

Figura 8 Estructura del programa

Certificacion

eFormulacidn de reglamentos para la transferencia de conocimiento.
eCreacion del plan de negocios para la OTC.

Maduracidn de largo plazo Maduracidn de corto plazo

eImplementacién de plan de * Recepcion de bonos de
negocios. transferencia de conocimiento.

eRecepcion de recursos del e Evaluacién continua.
programa a largo plazoy
evaluacion continua.
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Certificacion de instituciones

Como se describié en la seccidén de politicas internas, las mejores practicas internacionales indican
qgue la transferencia de conocimiento y la vinculacién requieren de reglas transparentes que
optimicen la operacion de una OTC. La funcién de estos lineamientos es asegurar que los
oferentes de conocimientos innovadores (la comunidad académica) y sus demandantes (el sector
privado) no se vean obstaculizadas por las ineficiencias de un sistema.

Al considerar esta practica, el proceso de certificacion busca crear un estandar minimo de
reglamentos y operacion interna. Esto, con el objeto de que su existencia contribuya en Ia
efectividad de las actividades de transferencia de conocimiento (consultoria, spinout vy
licenciamiento) que realicen sus beneficiarios.

En este sentido, la certificacion es un procedimiento en el cual se evalia la creacion e
implementaciéon de practicas internas que fomenten la operacién eficiente de las OTC. Para
obtener este aval, los solicitantes deben cumplir con requisitos minimos. Entre ellos se encuentran
el desarrollo de:

Politica de derechos de propiedad intelectual: Establece la titularidad o propiedad de los
conocimientos generados dentro de una institucion académica. Al desarrollarse, se debe
considerar que cualquier proceso que se realice dentro de la institucion, con sus recursos
econdmicos o a través de instrumentos que son de su propiedad y que tenga como resultado una
idea o conocimiento comercializable, se encuentre bajo el régimen de esta politica.

Al implementar esta politica, la comunidad académica debe contar con pardmetros claros para
determinar los derechos y obligaciones de las partes involucradas en la generacidon de
conocimientos. Asimismo, esta herramienta debe facilitar que una OTC pueda comercializar una
innovacion minimizando los obstaculos legales que puedan generarse en situaciones donde se
tiene que definir qué entidad tiene los derechos sobre un conocimiento.

Dentro de la politica de propiedad intelectual tienen que existir apartados de:

e Distribucién de ingresos: Todo participante en la generacion de una innovacion tiene el
derecho de obtener un porcentaje de los ingresos obtenidos por su comercializacion. Esta
reparticion tiene que hacerse de manera estandarizada.

e Conflictos de interés: Los conflictos de interés son situaciones en donde una persona
busca, a través de una relacidn con una organizacion externa o por beneficio propio,
influir en la negociacidn de un proyecto o proveer una ventaja contraria a los intereses de
la institucién académica. Todos los miembros de la comunidad académica tienen la
obligacion de reportar cualquier conflicto.

Proceso sistematico para el manejo de una idea “de la cuna a la tumba”: Desde el nacimiento de
una idea hasta el momento en donde deja de ser innovadora, las OTC tienen que establecer un
reglamento para su manejo. Como se indicd en el primer capitulo, es necesario incluir
procedimientos para cualquier situacidon que pueda surgir, incluyendo ejemplos como:
e Un investigador tiene una idea que puede ser util para el sector privado, ¢Cudles pasos
debe seguir para explorar su viabilidad comercial?
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e Una OTC recibe una divulgacion, éQuién es el responsable de analizarla y decidir si se
invierten recursos en su promocién?

e Una empresa estd interesada en licenciar un conocimiento, ¢Cudles son los
procedimientos y pardmetros que deben tomarse en cuenta para el proceso de
negociacién?

e Una empresa no estd pagando las regalias estipuladas en un contrato, ¢Cudles son las
penalidades o acciones que puede tomar una OTC?

e Uninvestigador y una empresa estan interesados en entablar una relacién de consultoria,
¢Cual es el papel de la OTCy que procedimientos deben seguirse?

Garantias de servicio: Ademas de tener la obligacién de evaluar cuidadosamente cada una de las
divulgaciones que recibe, una OTC debe garantizar que los procedimientos de comercializacién
seran expeditos. En este sentido, la vinculacidn con el sector privado requiere que los procesos de
comercializacién no sean obstaculizados por procedimientos que pueden poner en peligro la
ventaja comparativa que ofrece la idea innovadora. Por esta razon, se debe establecer una
garantia de tiempo maximo para cada uno de los procesos establecidos para el manejo de una
idea.

Normalizacion de términos: Como parte del proceso de certificaciéon, las OTC tienen que
comprometerse a utilizar la definicién de términos de transferencia de conocimiento establecidos
por el programa. Con esta iniciativa, se promovera una estandarizacidon de conceptos que puede
tener dos efectos:
e Sera posible evaluar los resultados de las OTC con términos comparables a través de las
instituciones.
e La proliferacion del programa convertira estas definiciones en estdndares en la
transferencia de conocimiento a nivel nacional.

Beneficio adicional: Buscar alianzas con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y el
Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) para que participen en este proceso de
certificacidon y que las instituciones que la obtengan tengan derecho a un descuento en la
adquisicion de proteccion de la propiedad intelectual.

Apoyos para la maduracion

En el primer capitulo de este reporte, se evidencia que la auto-sustentabilidad elude a la gran
mayoria de las OTC. En promedio, estas oficinas generan pérdidas en sus primeros afios de
existencia. Por esta razén, el proveer recursos para desarrollar, no solo una cultura de
emprendimiento entre la comunidad académica, pero también permitir que la OTC genere las
habilidades internas requeridas para vincularse con el sector privado, es esencial para su
funcionamiento en el mediano a largo plazo.

El apoyo para la maduracién de las OTC, tiene objetivos de corto y largo plazo. En los apoyos
destinados para el corto plazo, se subsidia la transferencia de conocimiento mediante la
consultoria. La finalidad de estos recursos es que las instituciones y sus investigadores tengan un
primer contacto con las necesidades empresariales. Se pretende que esta interaccién, sea un
catalizador para ajustar los intereses de los proyectos de |+D generados y que estos pueden tener
aplicaciones en un sector en particular.
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En el largo plazo, el programa busca potencializar el desarrollo de un grupo de oficinas que
demuestren tener capacidad para ser exitosas. Estas recibiran apoyos para realizar la mayoria de
las actividades dentro de la transferencia de conocimiento por un periodo de entre 5 a 10 anos.

Apoyos de corto plazo

Los apoyos de corto plazo se enfocan en proveer una oportunidad de ingreso primordialmente a
aquellas instituciones que no fueron seleccionadas para recibir fondos de maduracién de largo
plazo. La metodologia para la distribucion de recursos utilizarda el modelo de los bonos de
transferencia de conocimiento el cual consistird de las siguientes caracteristicas:

Participantes: Todas las instituciones certificadas podran participar en el esquema de maduracion
de corto plazo. Estas formaran un consorcio de instituciones certificadas las cuales obtendran un
monopolio para competir por los bonos de transferencia de conocimientos.

Convocatoria: El gobierno abrird una convocatoria en donde las PyMEs tendran la oportunidad de
proponer la realizacién de proyectos de |1+D cuyo objetivo sea el incrementar la eficiencia o
capacidad de la empresa y en los que se requieren de conocimientos especializados que esta no
tiene la capacidad de contratar.

Valor y uso de los bonos: Estos bonos son certificados que tienen un valor equivalente de entre
$50,000 y $100,000 pesos y Unicamente pueden utilizarse en las instituciones certificadas.

Competencia entre instituciones certificadas: Las instituciones certificadas recibiran del gobierno
la lista de beneficiarios de los bonos de conocimiento con la informacién sobre el proyecto que
desean realizar. Con estos datos las instituciones deben competir por ser seleccionadas por las
PyMEs que tienen los bonos. Al terminar el proyecto, el bono serd entregado al gobierno y este
depositard los fondos a la cuenta bancaria de la institucion.

Apoyos de largo plazo

Los recursos de largo plazo tienen el objetivo de proveer el subsidio requerido para que una OTC
pueda desarrollarse y generar los ingresos suficientes para convertirse en auto-sustentable. Estas
oficinas pueden utilizar los fondos para realizar la mayor parte de las actividades relacionadas a la
transferencia de conocimiento.

Participantes y tiempos: Los apoyos de largo plazo se proveeran Unicamente a instituciones
certificadas que hayan sido seleccionadas para recibirlos. Consisten en la recepcidon de recursos
econdmicos por un periodo sostenido de entre 5 a 10 afios.

Recursos para los beneficiarios: La cantidad y uso de los recursos que cada institucién puede
recibir es sujeta al presupuesto y plan de negocios presentados. A pesar de que existiran techos de
apoyo, en principio, el programa contribuird dos pesos no reembolsables por cada uno que
desembolse la institucion académica. Este requerimiento, en el que la institucién tiene que
contribuir recursos propios para fondear el programa, es una de las lecciones aprendidas en las
politicas publicas internacionales analizadas.
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Existen situaciones en donde los beneficiarios no tienen los incentivos para utilizar los recursos
con la finalidad establecida. En el caso de recursos no reembolsables, existe el potencial de que los
presupuestos se inflen y utilicen de manera ineficiente. Al no cubrir el programa la totalidad de los
costos relacionados con la transferencia de conocimiento, las instituciones no tienen el incentivo
de incluir en sus presupuestos actividades que no contribuyan con su desarrollo. Asimismo, se ven
forzados a incluir solo aquellas que pueden ser realizadas ya que entre mayor sea el presupuesto
presentado por las instituciones, mayor tendrd que ser su contribucion.

Actividades elegibles: En cuanto a las actividades que se pueden fondear con los recursos del
programa, las instituciones académicas participantes deben tener en cuenta que la SE y el
CONACYT no pueden contribuir a ciertos rubros de la maduracién de la OTC, entre ellos se
encuentran los gastos operativos (sueldos, rentas, pagos de seguros, deudas, entre otros). Sin
embargo, dentro de su plan de negocios las instituciones pueden plantear la utilizacién de los
fondos para:

e Desarrollo de estrategias para incrementar la efectividad en la comercializacién de
innovaciones.

e Cubrir los costos de proteccion de propiedad intelectual (patentes, proteccion de
software, derechos de autor, etc...)

e Creacidn de fondos de capital semilla y pruebas de concepto.

e Actividades de mercadeo de conocimientos con un alto potencial de licenciamiento o
promover las consultorias especializadas entre industrias y sectores que puedan estar
interesados.

e Actividades de vinculacién con grupos de inversionistas dispuestos a proveer recursos para
el desarrollo de ideas innovadoras.

e Programas para el entrenamiento de los investigadores en cuanto a la seleccién de
proyectos de 1+D aplicada que pueden ser comercializados.

e (Capacitacidn del recurso humano dentro de la OTC para establecer o fortificar la
capacidad interna de realizar estudios de factibilidad, identificar conocimientos
innovadores, entre otros.

Evaluacién continua: Cada afio los beneficiarios seran sujetos a evaluaciones sobre su gestion y la
efectividad en el uso de recursos publicos. En caso de que alguno de los beneficiarios incumpla con
el plan de negocio y con las metas/hitos propuestas, el programa se reserva el derecho de dar por
terminado el acuerdo con dicha institucion.

Requisitos de elegibilidad y criterios de seleccion

Poblacion elegible: En la actualidad, no existe un diagnostico sobre las tendencias nacionales en la
transferencia de conocimiento. Por esta razdn, no se conoce el tipo de institucidon que es propensa
a promover estas actividades entre la comunidad académica. Con el objetivo de evitar discriminar
a aquellas organizaciones que puedan tener un interés en vincularse con el sector privado, el
programa incluye en su poblacién elegible a todas las instituciones que potencialmente puedan
transferir conocimientos.

Con esto en mente, si su participacion no constituye una infraccion a la ley, podran ser

beneficiarias las siguientes instituciones:
e Unidades de Vinculacién y Transferencia de Conocimiento (UVTC).
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e Centros publicos de investigacion.

e Universidades publicas.

e Universidades privadas.

e Organizaciones o instituciones del sector privado.
e Organizaciones sin fines de lucro.

e Organismos auténomos gubernamentales.

Documentos requeridos:

e Reporte sobre los reglamentos requeridos por la certificacion: Para obtener Ia
certificacidn, la institucidon tiene que haber implementado los estdndares minimos de
reglamentos requeridos por el programa. Este documento tiene que explicar el
funcionamiento de las herramientas generadas, asi como proveer el contexto y el
raciocinio de los modelos de reglamentos que se escogieron.

e Plan de negocios y presupuesto: Para obtener los fondos de maduracién el comité
evaluador tiene que poder discriminar entre solicitantes mediante la presentacidon de un
plan de negocios. Todas las instituciones tienen que tener elaborada una propuesta de
plan de negocios de transferencia de conocimiento al recibir su certificacidon. En este
documento se establece un plan operativo para las OTC, las metas/hitos que se utilizaran
para evaluar su desempeno y se detalla el presupuesto que serd necesario para realizar
dichas actividades. Estos documentos deben elaborarse considerando un periodo de
apoyo de entre cinco a diez afios.

e Carta de la administracion de la institucion académica: Toda OTC debe contar con el
apoyo de la administracion de la institucién académica que proveerd los conocimientos
innovadores a comercializar. En este documento la administracion tiene que contemplar el
apoyar econdmicamente la creacién de una OTC en el caso de que se obtengan fondos de
largo plazo.

Seleccion de beneficiarios

Comité de seleccion: El proceso de seleccidon de beneficiarios serd presidido por un comité
compuesto de funcionarios de la SE, el CONACYT, inversionistas y expertos en materia de
transferencia de conocimiento del sector privado. Ellos tendran la decisién final sobre cada una de
las fases en las que se evaluaran a las instituciones solicitantes.

Convocatorias: Los tiempos del proceso de selecciéon tendrdan en consideracién los diferentes
grados de avance que existen en cuanto a la creacién de OTC por instituciones académicas. De
esta manera, cada cuatro meses se abrira la recepcidn de documentos para que las instituciones
puedan someterse a ser evaluadas y obtener la certificacion que les permite ser elegible para
recibir los apoyos de maduracion de corto y largo plazo.

Se debe destacar que los apoyos para la maduracién de largo plazo se distribuiran uniformemente.
En otras palabras, si el gobierno Unicamente cuenta con los fondos para apoyar a ocho
instituciones, estos se otorgaran de acuerdo al nimero de convocatorias que el programa tenga la
capacidad para apoyar. Esto evitaria que los apoyos de largo plazo puedan acabarse en la primera
convocatoria.
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Por ultimo, todas las instituciones que han sido certificadas pero que no han sido seleccionadas
para recibir los recursos de maduracidén de largo plazo, estardn dentro de la terna de instituciones
elegibles para obtener este subsidio cada vez que se vuelve a abrir una convocatoria.

Fases y tiempos del proceso:

Primera fase: Las instituciones entregan la documentacion solicitada por el programa. Se
realiza una evaluacién de las instituciones considerando su capacidad para cumplir con los
requerimientos de la certificacion.

Segunda fase: Las instituciones que obtienen la certificacién se incluyen como parte del
consorcio de organizaciones que puede recibir los bonos de transferencia de
conocimiento.

Tercera fase: El comité seleccionara a un grupo de instituciones con alto potencial de éxito
y las convocard para resolver las dudas que este cuerpo tenga sobre su plan de negocio,
presupuesto y el nivel de apoyo existente de la administracion de la institucién hacia la
creacion de una OTC.

Cuarta fase: Los resultados son anunciados y se distribuyen los apoyos para la maduracion
largo plazo.

Quinta fase: Evaluacion anual de las instituciones que reciben apoyos del programa.
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Indicadores para el programa

Tabla 14 Indicadores para el programa de apoyo a las OTC

Actividades de
transferencia de
conocimiento

Oferta de conocimiento: Instituciones académicas

Demanda de conocimientos: Sector privado

Recursos y actividades

Outputs y entregables

Resultados

Impacto

Propiedad intelectual
(identificacion,
protecciény
comercializacién)

Politicas de propiedad intelectual
(documentadas y aplicadas)

# de divulgaciones

Recursos humanos de la OTC (#y
costo)

Operacion y administracion (costo)
Solicitudes y aprobaciones de
propiedad intelectual

Reuniones de la UVTC con
comunidad académica (#vy
participantes)

e Licenciamientos (# y valor)

e Acuerdos de regalias (#y
valor)

e Reuniones con clientes (# de
contactos y interacciones)

e Prototipos y prueba de
concepto (#y valor)

Ingresos brutos por
conocimientos licenciados
Nuevos productos, servicios, o
procesos desarrollados por
investigadores

Spinouts (#, capitalizacién e
ingresos)

Contratos o negocios con
fondos de inversidon privados

Contratos de
investigacion y
consultoria

Contactos en industrias relevantes (#
e interacciones)

Contratos de investigacion (# e
ingresos)

Consultorias (# e ingresos)
Administracion (costo)

e Reportes y publicaciones
realizados con el sector
privado (# y tipo)

e Conferencias y seminarios (#
y personas que atendieron)

e Relacion con clientes (# de
contactos e interacciones)

e Comercializacion de outputs
(# e ingresos)

Gasto del sector privado en
1+D

Resultados de evaluacién de
clientes

“Repeat customer” - % de
contratos con clientes previos
# de clientes que se
convierten en licenciatarios,
parte de un spinout, etc

Desarrollo de
personal y
transferencia de
conocimientos

Entrenamiento para comunidad
académica de emprendimiento y
comercializacion (# de cursos y
talleres)

Entrenamiento para conocer las
necesidades de conocimientos del
sector privado (# de cursos y talleres)

e Graduados de investigacion
que trabajan en el sector
privado (#y % de clase)

e Becas e I+D financiadas por
sector privado.

e Intercambios entre
investigadores publicos y
privados

Satisfaccion del sector privado
con calidad de graduados
Nuevas practicas

Nuevos productos y servicios
Ingresos de graduados
Empresas comenzadas por
graduados

# de graduados que participan
en empresas creadas por OTC.

e Cambios en:

o PIB

o Inversion

o Empleo

o Exportaciones

o Beneficios a la
sociedad en los
sectores en donde
se realiza la
transferencia de
conocimiento
(salud, medio
ambiente,
ciencias exactas,
etc...)

Fuente: Formato de tabla adaptada de (Working Group on Metrics of Commercialisation, 2005)
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Marco logico

En la tabla 15 se ilustra el marco légico de la propuesta final del programa de apoyos a las OTC. Su funcidn es el representar todos los aspectos
del programa en un solo lugar para entender su operacion, necesidades, resultados esperados e impacto en el corto y largo plazo.

Tabla 15 Marco légico del programa de apoyo a las OTC

Recursos

Actividades

Outputs

Resultados corto/mediano plazo

Impacto

Para cumplir con las
actividades se requerira
de:

Para solucionar el problema
se requerirdn las siguientes
actividades:

Una vez realizadas, las
actividades produciran la
siguiente evidencia:

Los resultados de las actividades al
corto (1-3 afios) y mediano (4-6
afos) plazo seran:

Los resultados de las
actividades en 7-15 afios
seran:

e Recursos humanos
capaces de crear los
instrumentos del
programa.

e Recursos de la SE estan
en fideicomiso que
permite
implementacién de un
programa de largo
plazo.

e Apoyo de funcionarios
de la SEy el CONACYT a
nivel nacional para
divulgacion.

e Disposicion de
expertos, funcionarios
publicos y privados en
proveer
retroalimentacién
sobre el disefio del
programa.

Crear los parametros
que se utilizardn para la
certificacién de las
instituciones académicas
y de sus OTC.

Definir la plantilla
modelo para la
estandarizacion de los
lineamientos y politicas
en la certificacion.
Delinear los
requerimientos del plan
de negocios de las OTC.
Definir metodologia de
seleccién de
beneficiarios.

Realizar las reglas de
operacién del programa.
Definir los conceptos de
apoyo econémico para
las OTC.

Planificar convocatoria a
nivel nacional.

Incremento en # de
divulgaciones registradas.
Incremento en #
instrumentos de
propiedad intelectual
registrados.

Incremento en los
ingresos de la institucion
académica relacionados
con la transferencia de
conocimientos.
Incremento en el nUmero
de investigadores que
han comenzando sus
empresas.

Incremento en proyectos
de investigacion aplicada.
Reconocimiento a las
instituciones académicas
en cuanto a
contribuciones hechas a
la sociedad.

e Instituciones académicas
contaran con politicas para el
manejo de la transferencia de
conocimiento.

e Los procesos para comercializar
innovaciones seran expeditos.

e Tanto los investigadores, como el
sector privado, comienzan a
vincularse para intercambiar
ideas, conocer las necesidades
empresariales y las capacidades
de los investigadores.

e Losingresos de las OTC no son
suficientes para cubrir su
presupuesto. Predominan las
actividades de consultoria e
investigacion aplicada.

® |nstituciones académicas generan
una cantidad superior de
propiedad intelectual en
comparacion a afios anteriores al
programa.

e Aceleracion del
crecimiento del PIB.

e Incremento en la tasa de
crecimiento de creacion
de PyMEs innovadoras.

e Las instituciones
académicas y sus
investigadores
comienzan a participar
activamente en el
desarrollo de productos
y servicios innovadores.

e Las instituciones
académicas empiezan a
generar ingresos de
innovaciones
comercializadas.

® El sector privado se
vincula activa 'y
constantemente a las
instituciones
académicas.
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Anexo 1: Programas publicos que
fomentan la creacion y las actividades
de las OTC a nivel internacional

Alemania -Bono para la investigacion publica
Objetivo del programa

Proveer un subsidio, en este caso llamado bono para la investigacion, que tiene el objetivo de
incrementar la calidad de los servicios y actividades provistas por las universidades y centros de
investigacion gubernamentales al sector privado. Dicho incentivo se otorga posterior a que estas
organizaciones han firmado y completado un contrato de transferencia de conocimiento con
PyMEs.

El bono que provee el programa permite que el centro de investigacién o universidad publica
pueda obtener un subsidio igual al 25% del costo neto de cada contrato de I+D con el sector
privado. Existe un techo de €100,000 por contrato.

Utilizacion de los fondos

El bono puede ser utilizado para financiar proyectos internos de la institucion académica cuya
finalidad sea el incrementar el nivel de conocimiento del centro o su capacidad para vincularse con
el sector privado. Especificamente, la institucién que administra el programa provee las siguientes
sugerencias:

1) Incrementar la demanda y oferta de conocimientos por medio de:
e Proyectos para el desarrollo de estructuras organizacionales conducentes a la
transferencia de conocimientos.
e Desarrollo de estrategias para la OTC:
i. Posicionamiento.
ii. Especializacion del personal.
iii. Financiamiento de investigacion en el estado del art.
e Proyectos de [+D que incrementen los conocimientos en un drea y cierren las
brechas existentes relacionadas a actividades de vinculacion.
e Proyectos para diseminar conocimientos y producir externalidades positivas para
la sociedad.
2) Actividades para la recuperacién de resultados provenientes de proyectos de I+D.
e Validacidon de resultados de proyectos de 1+D.
e Establecer o fortificar la capacidad interna de realizar estudios de factibilidad.
e Desarrollo de estrategias para el licenciamiento y proteccion de derechos de
propiedad intelectual.
3) Formular programas para la capacitacién de cientificos jovenes para facilitar la
incorporacién de sus proyectos de 1+D en el sector privado.
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e Programas especificos de entrenamiento para recursos humanos cientificos y
técnicos.

e Financiamiento de encuentros entre cientificos y ejecutivos del sector privado.

e (Capacitacion en el disefio de acuerdos de cooperacidn y negociaciones.

4) Incrementar la calidad del manejo de las colaboraciones con el sector privado,
principalmente las PyMEs.

e Desarrollo de herramientas gerenciales para mejorar la operacién de una OTC.

e Desarrollo de estrategias de comunicaciéon y relaciones publicas.

e Diseminar resultados de un proyecto de 1+D en conferencias y eventos.

e Financiamiento de visitas a oficinas corporativas, eventos regionales para el
desarrollo de inversiones o demds actividades que promuevan las actividades de
la OTC.

El bono no puede ser utilizado para financiar proyectos de I+D con el sector privado. El recurso
debe ser ejercido en un plazo maximo de dos afios y es otorgado directamente a las instituciones y
no al investigador encargado del proyecto de I+D.

Requerimientos del programa

e Lal+D debe ser para compaiiias con menos de 1,000 empleados.

e El contrato de I+D debe tener un valor minimo de €10,000 a precio de mercado.

e El proyecto no puede tener una duracién mayor a los dos afios.

e La I+D fue propuesta por el sector privado u ofrecida por el centro de investigacion o
universidad publica.

e El contrato para de I+D no puede utilizar fondos publicos.

e Lla I+D debe ser desarrollada por los investigadores del centro de investigacién o
universidad publica.

e La solicitud de recursos debe ser sometida al programa en un tiempo maximo de seis
meses tras la conclusién del proyecto de I+D.

Presupuesto

€125,000,000 (2007-2009)

Informacion adicional

http://proinno.intrasoft.be/index.cfm?fuseaction=wiw.measures&page=detail&id=-
1355&C0O=6&CAT=37

http://www.hightech-strategie.de/de/520.php
http://www.fz-juelich.de/ptj/forschungspraemie-eins
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Croacia - Infraestructura para la transferencia de tecnologia
Objetivo del programa

Apoyar la operacién de instituciones que facilitan la transferencia de conocimiento y maximizan el
potencial de crecimiento y sostenibilidad de empresas que son creadas a partir de conocimientos
innovadores o cientificos.

El programa provee recursos para los costos de operacién de:
e Centros de transferencia de conocimientos.
e Incubadoras.
e Centros de I+D.

Dependiendo del proyecto, el programa puede aportar un subsidio de hasta un 65% de los
recursos de manera no reembolsable y un 65% reembolsable en actividades relacionadas a los
costos de operacidn.

Utilizacion de fondos

Este programa busca apoyar a las instituciones mencionadas Unicamente a través del
financiamiento de sus costos operaciones. Estos son definidos como la diferencia entre los
ingresos y los gastos de la organizacién, incluyendo un porcentaje de ganancia razonable. Los
fondos estan disefiados para proveer apoyo a las organizaciones por un maximo de cinco afos.
Tras el término de ese periodo se espera que las instituciones sean autosuficientes.

Los recursos gubernamentales no podran financiar mas del 15% del costo de las actividades de
inversién (compra de equipo o adaptaciones a instalaciones) de los beneficiarios.

Existen lineamientos especificos sobre los techos de financiamiento que puede proveer el
programa. Por ejemplo, no es posible otorgar recursos por una cantidad superior al 50% del costo
total de un proyecto y el solicitante debe cofinanciar el proyecto con un minimo del 30% de su
capital.

Todo proyecto debe incluir en su presupuesto un 10% en recursos en reserva.
Los esquemas de ayuda son los siguientes:

Costos operacionales para un centro de transferencia de conocimiento
e Los primeros tres afios: hasta un 55% no reembolsable.
e El cuarto y quinto afo: Hasta un 25% no reembolsable.

Costos operacionales para una incubadora
e Hasta un 65% no reembolsable.

Costos operacionales para una incubadora

e Desde 35% no reembolsable hasta 65% reembolsables a través de préstamos sin intereses
(2 afos de gracia y un periodo de pago de 10 afios).
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Criterios de seleccion

Existen tres criterios generales:

1.
2.
3.

La calidad del plan de negocios presentado.
La experiencia del equipo gerencial.
Sustentabilidad y capacidad de generacién de ingresos del plan de negocios.

Los criterios especificos son:

Evidencia de que existe la demanda por la infraestructura y los servicios a ofrecer.

El proyecto puede satisfacer las necesidades del mercado y existe un plan para atraer
nuevos mercados.

La organizacion se encuentra vinculada con actores relevantes.

Probabilidad de que el proyecto obtenga los resultados esperados, teniendo en cuenta los
riesgos asociados a este tipo de emprendimientos y la necesidad de ser econdmicamente
sostenible en el largo plazo.

Requerimientos del programa

Los candidatos deben formar parte de un consorcio entre una entidad publica (agencia de
desarrollo regional, entre otros) y un centro de investigacion (publico o privado).

Una vez que un solicitante haya sido aceptado para recibir el subsidio, este debe fundar un
special purpose vehicle cuyo registro debe ser de una compaiiia sin fines de lucro de
responsabilidad limitada. EIl manejo de esta compaiia estard a cargo de una compaiia
privada que se encontrara via licitacidn publica.

Presupuesto

€7,583,

222 (2006 — 2009)

Informacion adicional

http://proinno.intrasoft.be/index.cfm?fuseaction=wiw.measures&page=detail&id=9449&C0=46&

CAT=37

http://www.bicro.hr/index.php?option=com content&view=article&id=76&Itemid=206
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Hungria - Programa para facilitar el desarrollo del manejo de la
innovacion y la transferencia del conocimiento

Objetivo del programa

Apoyar el desarrollo de los centros de transferencia de conocimiento en el pais y aumentar la
velocidad en la que los conocimientos generados por la I+D son comercializados o vinculados con
empresas en el mercado.

El proyecto se enfoca en dos iniciativas:
1. Creaciéon de un programa piloto para el manejo de la innovacién.

a. Duracion de 26 meses.

b. El centro piloto debe proveer servicios de manera gratuita a un minimo de 120
investigadores y PyMEs.

c. Asimismo, debe desarrollar un portafolio de servicios y documentar la experiencia
obtenida en su implementacion.

d. Basada en las experiencias de estos centros pilotos, el gobierno desarrollard un
modelo de explotacion tecnoldgica y de innovaciéon adecuada para el mercado
nacional.

2. Promover actividades de transferencia de conocimiento en instituciones de I+D publicas,
a través del desarrollo de sus servicios y recursos humanos.

a. Explotacién comercial de conocimientos y resultados de [+D que han sido

patentados o que son patentables.

Utilizacion de fondos

Los beneficiarios del plan piloto de innovacion podran obtener un subsidio cuyo techo es el 35%
del costo total del proyecto. Sin embargo, si el proyecto se especializa en asistir a PyMEs, tiene
vinculos de cooperacién con el exterior o participa en el programa de la Unidn Europea para la
I+D, este tope puede incrementarse a un 50%.

Los beneficiarios de la iniciativa para la promocion de actividades de transferencia de
conocimiento Unicamente son organizaciones sin fines de lucro. Por lo que el techo de apoyo es de
un 100% del costo del proyecto.

Las siguientes actividades pueden ser pagadas con fondos del programa:

e Costos de personal.

e Materiales y servicios profesionales (consultorias y subcontrataciones) relacionados a la
implementacion del proyecto.

e Bienes intangibles (software).

e El programa puede contribuir un maximo del 30% del costo de bienes de capital:
instrumentos cientificos necesarios para el proyecto.

e Overhead: Maximo del 10%.

Criterios de seleccion

Primer componente:
e Alineacidn con los objetivos del programa (15 puntos)
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e Factibilidad del proyecto (25 puntos)

e Justificacidn de los costos del proyecto (10 puntos)

e Complejidad y novedad de los servicios propuestos (10 puntos)

e Antecedentes profesionales y idoneidad del equipo gerencial en la implementacion del
esquema (20 puntos)

e Calidad y tiempo proyectado para la evaluacién del plan piloto (10 puntos)

e Estrategia de mediano plazo y de sustentabilidad tras el final del programa (10 puntos)

Segundo componente:

e Profesionalidad y factibilidad del proyecto (25 puntos)

e Justificacién de los costos del proyecto (10 puntos)

e Complejidad y novedad de los servicios propuestos (10 puntos)

e Antecedentes profesionales y idoneidad del equipo gerencial en la implementacién del
esquema (20 puntos)

e Contribucidn del solicitante al financiamiento y sustentabilidad de las actividades de
transferencia de tecnologia (10 puntos)

e Novedad y potencial para la explotacion comercial de la I+D o la generacién de patentes
(20 puntos)

Las propuestas que reciban una calificacidn menor al 50% seran automaticamente rechazadas.
Requerimientos del programa

Para el primer componente Unicamente pueden participar PyMEs establecidas en el pais. Para el
segundo pueden participar entidades publicas de educacién superior u organizaciones sin fines de
lucro.

Presupuesto

€ 3,400,000 (2007 - 2009)

Informacion adicional

http://proinno.intrasoft.be/index.cfm?fuseaction=wiw.measures&page=detail&id=9179&C0O=20&
CAT=37
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Letonia- Programa para el apoyo de la transferencia de tecnologia

Objetivo del programa

Este es el primer programa disefiado para impulsar la transferencia de conocimiento en el pais. Su
objetivo es promover la cooperacidén entre cientificos y emprendedores para asegurar el uso
eficiente de los resultados de la 1+D producida por las instituciones de investigacidn. Se espera que
las oficinas de transferencia de conocimiento realicen las siguientes actividades:

Promover las oportunidades existentes dentro de los centros de investigacién vy
universidades para proveer servicios de I+D de acuerdo a las necesidades de los
emprendedores.
Identificar la demanda del sector privado en cuanto a la vinculacidn académica y la
contratacidn de servicios de I+D.
Promover la vinculacién entre emprendedores e investigadores para fomentar el
financiamiento de actividades de investigacién por el sector privado.

o Promocidn de los centros de transferencia de conocimiento.
Asegurar el patentamiento de la propiedad intelectual creada por centros estatales de
investigacion y su uso en la economia nacional.

o Registro de propiedad industrial y su mantenimiento.
Fomentar el establecimiento de companiias de alta tecnologia basadas en la I+D realizada
por cientificos nacionales.
Crear y mantener bases de datos que sefialen las capacidades de los investigadores del
pais.
Participacién en ferias internacionales, visitas directas, misiones comerciales y otros
eventos requeridos para la comercializacién de los resultados de la +D.

Utilizacion de fondos

Cada oficina puede obtener un maximo de €71,143 anualmente y durante seis afios los apoyos no
pueden ser mayores a €426,861.

El programa requiere que todos los gastos pueden ser verificables y que exista evidencia original
de la transaccion. Los recursos pueden ser utilizados en los siguientes rubros:

Contratacién de personal gerencial para cumplir con los indicadores del programa vy la
institucion.

Viajes para comercializar conocimientos, promover el centro de transferencia de
tecnologia, realizar negociaciones o participar en ferias.

Gastos administrativos (los fondos no pueden cubrir mas del 10% de estos gastos de
manera anual).

Depreciacion del equipo de oficina (incluyendo hardware y software).

Operacién y mantenimiento del centro de transferencia de conocimiento (el programa
cubrird un maximo del 30% de estos costos anuales).

Los recursos no pueden ser utilizados para:

Costos no asociados al centro de transferencia de conocimiento.
Overhead asociado a la preparacidn para la aplicacion del programa (incluyendo servicios
de consultoria).

69



e Actualizacién de infraestructura y costos asociados al espacio donde se encuentra el
centro de transferencia de conocimiento.

e Impuestos, penalidades fiscales o comerciales.

e Seguros de cualquier tipo.

e Costos que han sido cubiertos con el financiamiento de otras fuentes.

El programa podra financiar como maximo el siguiente porcentaje de los costos de las actividades

elegibles:

Tabla 16 Porcentaje de costos que puede cubrir el programa (Letonia)

Afo 1-2 80%
Ano 2-4 70%
Ao 5-6 60%

Criterios de seleccion

Existen tres criterios de de seleccidn.

1. Calidad del proyecto (relacionado a la implementacion de los objetivos del programa)

Numero esperado de patentes.

Metodologia para identificar conocimientos con potencial innovador.

Numero esperado de contratos con empresas (I+D, propiedad intelectual,
consultorias).

Nivel de profesionalismo del equipo gerencial del centro de transferencia de
tecnologia.

Capacidad de generar 1+D de la organizacidn.

Ingresos esperados de los contratos con el sector privado.

2. Administrativos (la propuesta se encuentra elaborada bajo los parametros que el
programa establece).

3. Elegibilidad (asegurar que el proyecto cumple con los requerimientos de la poblacion
potencial, etc).

Resultados hasta el momento

e Numero de ofertas de comercializacién preparadas (objetivo de 95)

O

En un afio se han logrado 63

e Numero de aplicaciones de patente (objetivo 15)

O

En un afo se han “preparado” 26 aplicaciones de patente y 7 de ellas han sido
patentes PCT.

e Numero de acuerdos de cooperacidon con emprendedores (objetivo 70)

O

Presupuesto

En un afio se han realizado 13 acuerdos.

Tabla 17 Presupuesto del programa (Letonia)

(2005 - 2007) €840,000
(2008 - 2013) €3,600,000
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Informacion adicional

http://proinno.intrasoft.be/index.cfm?fuseaction=wiw.measures&page=detail&id=-

2278C0O=25&CAT=37
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Espaia- Subprograma de apoyo a las oficinas de transferencia de
resultados de investigacion (OTRI)

Objetivo del programa

El programa tiene el objetivo de promover la creacién y el mantenimiento de las OTRI en las
universidades. Las actividades que estas oficinas deben promover son:

Dirigidas a las empresas:

o Difundir el catdlogo de capacidades disponibles para el sector privado.

o Proveer asesoramiento para la busqueda de los conocimientos mds adecuados a la
demanda empresarial.

Dirigidas a la universidad:

o Informar sobre programas autondmicos, nacionales y europeos de I+D.

o Facilitar técnicamente la elaboracion y tramitacién de los proyectos.

o Programas de creacion de empresas (spin-off).

o Programas de movilidad horizontal de investigadores hacia la empresa.
Dirigidas a ambos:

o Apoyo administrativo al establecimiento de contratos.

o Busqueda de fuentes de financiacién.

o Gestidn de patentes.

Generales:

o Elaborar el banco de datos de conocimientos, infraestructura y oferta de I+D.
o Informes y memorias de resultados.

Existen dos modalidades de apoyo:

1.

Plan Estratégico de Transferencia (PETRA): Sera ejecutado de forma individual a través de
la OTRI vinculada a la institucién solicitante. En él, se detallaran los objetivos de
transferencia a alcanzar para la entidad, las estrategias y actividades a implementar, el
equipo de profesionales de transferencia responsable de su ejecucion y el presupuesto
total necesario. Quedan expresamente excluidos de dicho Plan, tanto las actuaciones
como los medios técnicos y humanos asociados a actividades puramente administrativas
de la entidad solicitante. La duracion de un PETRA serad de cuarenta y ocho meses. Las
ayudas de PETRA tendran caracter Unico para la entidad durante su periodo de vigencia,
no puede apoyarse varios PETRA en una misma institucion.

Proyecto focalizado: Podra ser ejecutado tanto de forma individual por una entidad, como
en cooperacidon entre varias, componiéndose, en este Ultimo caso, de tantos sub-
proyectos como entidades participantes, de las que una de ellas ejercera las funciones de
representante de todos los participantes y de coordinador de la actuacidn. El proyecto
focalizado estara orientado a actividades de especial relevancia que, por cuestiones de
implementaciéon e impacto, requieran ser abordadas al margen de los PETRA de las
entidades implicadas, como son las acciones de formaciéon especializada para
profesionales de la transferencia, la organizacién de eventos de especial interés vy
oportunidad, la realizacién de estudios de analisis y diagndstico, el disefio de nuevas
metodologias, el desarrollo de herramientas facilitadoras de la transferencia, acciones de
divulgacion sobre el papel social de la Funcién Transferencia, etc. Todo proyecto
focalizado deberd estar orientado a la consecucién de uno o varios de los objetivos del
presente subprograma y estard dirigido a un grupo de entidades o instituciones, y no sélo
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a los miembros de la entidad solicitante en particular. La duracién de un proyecto
focalizado no sera superior a treinta y seis meses.

Los apoyos que resultan de este programa tienen una duracién mdaxima de cuatro afios.
Utilizacion de fondos

El desembolso de los proyectos se divide de la siguiente manera:
e PETRA:

o Fase 1: Maximo de un 50% de los costos de los primero 24 meses.

o Fase 2: Maximo de un 50% de los costos correspondientes a los ultimos 24 meses
condicionados al nivel de cumplimiento con los objetivos propuestos en los
primeros 24 meses.

e Focalizados:

o Se pueden financiar hasta el 100% de los costos que resulten directamente del

desarrollo de actividades del proyecto propuesto.

Actividades que el programa puede financiar por los proyectos PETRA:
e Costos directos:

o Costos de personal propio o de nueva contratacién directamente relacionados con
el desarrollo del proyecto.

o Costos de ejecucion, tales como material fungible, viajes y dietas, material de
promocién, equipamiento técnico, subcontratacién de servicios, material
bibliografico, etc., directamente relacionados con el desarrollo del proyecto.

e Costos indirectos:

o Los costes indirectos alcanzaran un importe de hasta un 21% de los costes directos
excluidos los costes de subcontratacion.

o Se financiard hasta el 50% del presupuesto total del PETRA.

Actividades que el programa puede financiar por los proyectos focalizados:
e Costos directos:

o Costos de personal de nueva contratacidon directamente relacionados con el
desarrollo del proyecto.

o Costos de ejecucidn, tales como material fungible, viajes y dietas, material de
promocién, equipamiento técnico, subcontratacion de servicios, material
bibliografico, etc., directamente relacionados con el desarrollo del proyecto.

e Costos indirectos:

o Los costos indirectos alcanzaran un importe de hasta un 21 por 100 de los costes

directos del proyecto excluyendo los gastos de subcontratacion.
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Criterios de seleccion

Tabla 18 Criterios de seleccion del programa (Espaiia)

PETRA:
Criterio Puntaje
Coherencia del plan con la situacidén de partida y con la trayectoria
seguida por la entidad solicitante en todo lo relacionado con la funcién 20
transferencia.
Equilibrio en los objetivos a alcanzar: deberan suponer un importante
salto cualitativo y cuantitativo respecto a la situacidn de partida, a la 20
vez que realistas en cuanto a su consecucion.
Calidad y viabilidad técnica y econémica del plan. 20
Experiencia del equipo y recursos técnicos disponibles para la 20
realizacion de las actividades programadas.
Implicacion de la entidad solicitante en el plan para asegurar la
consolidaciéon efectiva de la funciéon transferencia y de la/s unidad/es 20
implicadas en ella.

Focalizados:
Criterio Puntaje
Interés y relevancia de la propuesta, especialmente en cuanto a 20
beneficios esperados y la amplitud de sus destinatarios.
Oportunidad de la propuesta, para la consecucidn de uno o
varios de los objetivos del presente subprograma nacional y la 20
generacion de sinergias con ésta y otras convocatorias del Plan
Nacional | + D +i2008-2011.
Viabilidad y coherencia del plan de trabajo para alcanzar los
objetivos propuestos, asi como realismo y calidad de los indica- 20
dores propuestos para su evaluacion.
Experiencia del equipo y recursos técnicos disponibles para la 20
realizacion de las actividades programadas.
Adecuacion de los recursos financieros solicitados a los objetivos 20

propuestos.

Requerimientos del programa

Los proyectos deben presentar:

e Solicitud de ayuda, en la que se incluya la informacién necesaria para la identificacién de la
actuacioén, los datos de contacto del Responsable Principal de la misma a los efectos de las
comunicaciones y/o requerimientos que se puedan realizar por la Direcciéon General de
Programas y Transferencia de Conocimiento, que serd considerada en este caso como
valida a efectos de dichas notificaciones, informacion de la entidad solicitante y la ayuda

solicitada.

e Memoria técnica del PETRA, en la que se describa la situacién de partida de la entidad en
materia de transferencia de tecnologia y conocimiento, los objetivos perseguidos, el
cuadro de indicadores a alcanzar, el equipo humano que participara en la actuacion, el




plan de trabajo previsto y el desglose de la ayuda solicitada, asi como cualquier otra

informacidn que pueda ser relevante para la correcta evaluacién de la solicitud.

Presupuesto

Tabla 19 Presupuesto del programa (Espaiia)

(€) Subsidios no Préstamos
reembolsables reembolsables

2009 10,000,000 0

2008 10,000,000 0

2007 8,000,000 1,000,000

Informacion adicional

http://proinno.intrasoft.be/index.cfm?fuseaction=wiw.measures&page=detail&id=-

1589&CO=16&CAT=37
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Holanda - Bonos de innovacion
Objetivo del programa

El programa de bonos para la innovacidn es un esquema que provee a las PyMEs la posibilidad de
utilizar la 1+D para innovar en sus productos, procesos o servicios. El esquema funciona a través de
un subsidio que el gobierno entrega para que las empresas lo utilicen de una de las siguientes
maneras:

e Realizar un proyecto de transferencia de conocimientos con un centro de investigacion.

e Cubrir los costos de una solicitud de patente.

Si se decide contratar a un centro de investigacion, las PyMEs tienen la responsabilidad de escoger
uno de los centros registrados ante el programa. Generalmente éstas son instituciones publicas y
privadas como:

e Universidades, colegios e instituciones educativas.

e Instituciones de educacion superior registradas.

e Instituciones de educacién vocacional gerencial.

e Instituciones que llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo sin fines de lucro y

reciben financiamiento por parte del gobierno.
e Instituciones de investigacion establecidas y reconocidas en la Unidn Europea.
e Laboratorios privados de grandes empresas, como Philips.

La ventaja de este sistema es que los centros de investigacidn son faciles de localizar y éstos deben
competir para convencer a las PyMEs que utilicen sus bonos de innovacién con ellos.

Utilizacion de fondos

Existen dos tipos de bonos de innovacién. El primero se denomina pequefio y provee €2,500
(47,013.49 pesos de 2009). El segundo es de €7,500 (141,040.48 pesos de 2009) pero incluye la
condicidn de que el solicitante debe contribuir un tercio del costo total del bono.

Criterios de seleccion

En la documentacidn del programa se menciona que el criterio de seleccion mas importante es
que la actividad propuesta demuestre que el problema a resolver requiere de una solucidn
innovadora que proveera un valor agregado a la empresa. Por ende, propuestas que requieran
soluciones existentes en el mercado, como lo son el desarrollo de una pagina de Internet o la
compra de software, serdn automaticamente negadas.

Requerimientos del programa

e Los centros de investigacion o universidades que aceptan los bonos de innovacion deben
estar avalados por el programa.

e La PyME debe estar registrada en los Paises Bajos y no debe tener adeudos con el fisco.

e La PyME debe satisfacer la definicién europea de PyME.

e No debe especializarse en la produccidn, proceso o comercializaciéon de productos agri-
colas, de la industria pesquera y de acuacultura.
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e No debe operar en el sector transporte.

e La PyME no debe poseer compromisos contraidos anteriormente con la institucidon de
investigacion antes de solicitar el bono.

e La PyME debe pertenecer al sector formal de la economia.

Presupuesto
Para el 2009 el presupuesto del programa es de €26.25 millones.
Informacioén adicional

http://www.senternovem.nl/innovatievouchers/
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Anexo 2: Participantes en los talleres y
grupos de enfoque de laSE y

Fundacion IDEA

Alfonso Gonzalez-Montiel
DESC

Belén Martinez Lopez
CaramelTech

Geronimo Villanueva
Adetek

Ixhsel Navarro Torres
Innovacion y Competitividad S.A. de C.V.

Guillermo Estrada
ADIAT

Pablo Vidales
T-Systems

Carlos Ruiz
Embajada del Reino Unido

José Lever
Universidad de Arizona

Gustavo Villar Villar, Hugo Mirén Gonzalez y
Salvador Rojas
CONACYT

Carlos M. Salinas, Alejandro Herrera, Candy
Flores Garcia y Yasmin Gonzalez Regalado
UNAM

Martin Mata Rosas
INECOL

Francisco Javier Diaz Vasquez
Secretaria de Salud

Héctor Chagoya
Becerril, Coca, & Becerril

José Mariano Moreno
PROMEXICO

Hernan Fernandez y Claudia Ludlow
Angel Ventures México

Deborah Lazard
Experta en transferencia de conocimiento

Christian Lopez Silva y Gloria Isla del Campo
Tsuru, Morales & Tsuru

Antonio Camacho Vargas y Moisés Cross
Rangel

IMPI

Susana Gomez, Meney de la Peza, Mario
Alvarado y Claudia Ramirez

Secretaria de Economia

José Resendiz Martinez, Héctor Huerta, Pedro
Arguiza y Angel Fragoso
Instituto Mexicano del Petroleo
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Anexo 3: Indicadores modelo
utilizados en OTC alrededor del mundo

Los indicadores que se presentan fueron elaborados por el Dr. José Bernardo Rosas Fernandez con
la colaboracién del equipo de Fundacion IDEA responsable por este reporte.

Namero de divulgaciones
Facilidad de obtener la informacidn necesaria para construir el indicador: Sencilla

Relevancia: Es una medida que se utiliza para cuantificar el involucramiento del investigador en
proyectos de I|+D aplicada, ademas de su deseo por proteger ideas comercialmente viables y
participar en el proceso de transferencia de conocimiento. Este indicador puede proveer aun
mayor informacién sobre la eficiencia de la OTC si se toman en cuenta los siguientes factores:
e Tiempo transcurrido entre una divulgacién y el contacto con un funcionario de la OTC.
e Correlacién entre las reuniones promovidas por la OTC para informar a la comunidad
académica y el nimero de divulgaciones.

Los incentivos perversos: El enfatizar el nimero de divulgaciones puede incentivar que los
investigadores utilicen un tiempo y esfuerzo desproporcionado en la divulgacién de ideas que no
tengan el potencial de ser protegidas, via instrumentos de propiedad intelectual, o de interés
comercial para el sector privado. Asimismo, los funcionarios de las OTC pueden contar cualquier
contacto que los investigadores realicen con ellos como una divulgacion (llamadas de teléfono,
conversaciones informales, etc...).

Periodo de tiempo: El afio actual y un seguimiento a través del tiempo.

Numero de acuerdos de consultoria firmados e ingresos generados:

Facilidad de obtener la informacidn necesaria para construir el indicador: Sencilla

Relevancia: Este indicador puede proveer una medida sobre la efectividad de los empleados de la
OTC al vincularse con el sector privado, asi como ilustrar la disposicidon de los investigadores a
trabajar como consultores.

Los incentivos perversos: Haciendo hincapié en el nimero de contratos puede conducir al cierre
de proyectos de manera rdpida, independientemente de su monto. El enfoque en el volumen de
ingresos conduce a ignorar contratos o proyectos pequeios, pero importantes, que no generan un
valor econdmico relevante pero si uno social.

Periodo de tiempo: El afio actual y un seguimiento a través del tiempo.

Proporcion de divulgaciones que se traducen en patentes y licencias

Facilidad de obtener la informacidon necesaria para construir el indicador: Media a sencilla. Es
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importante tomar en cuenta el tiempo de retraso entre la divulgacién y la creaciéon de patentes
y/o licencias. Algunas licencias son innovaciones que no pueden protegerse con instrumentos de
propiedad intelectual, como los reactivos (por ejemplo, lineas celulares, anticuerpos) o software.
En consecuencia, algunas de estas divulgaciones se pueden traducir directamente a una licencia
sin necesidad de aplicar este tipo de proteccion.

Relevancia: Este es un indicador de la patentabilidad y/o otorgabilidad de licencias proveniente de
las divulgaciones que son gestionadas por la OTC. Por ende, la oficina debe tener un proceso
sistematico para seleccionar las divulgaciones que pueden ser comercializables.

Los incentivos perversos: El énfasis en la rdpida transformacion de divulgacion a patentes puede
dar lugar a la presentacién de patentes cuyo potencial de comercializacién es bajo. Por ejemplo, si
la proporcion de otorgamiento de patentes solicitadas es alta, esto significa que las divulgaciones
son de alta calidad (indica que los investigadores estan bien educados en lo que constituye una
buena aplicacién a patente y sus caracteristicas para ser competitivas) pero no indica su potencial
para generar ingresos. Se debe equilibrar la parte de las divulgaciones por patentes con otras
medidas, incluyendo las divulgaciones que llegan a ser licencias y de estas las que generan
retornos positivos.

Periodo de tiempo: El afio actual y con el tiempo teniendo en cuenta para el retraso de uno a
cinco afos a partir de la divulgacion de las patentes y / o la concesidn de licencias.

Retornos a la inversion y reintegro de gastos de un conocimiento
Facilidad de obtener la informacion necesaria para construir el indicador: Media

Relevancia: Esta medida proporciona un indicio de los riesgos que una OTC toma al patentar y
licenciar conocimientos.

Los incentivos perversos: Al tener un alto porcentaje de patentes que logran recuperar sus costos
de proteccién intelectual puede indicar demasiada cautela por parte de los funcionarios de la OTC
o que se realizé un acuerdo con un licenciatario para el pago de estos. Una proporciéon muy baja
indicaria falta de juicio al no utilizar el capital correctamente o de realizar acuerdos con
licenciatarios no redituables. Independientemente, el porcentaje de reintegro de costos de
patente es crucial para entender el desempefio en la transferencia de conocimiento.

¢COmo se contabilizan los costos de la patente? Por ejemplo, el 50% de recuperacion de costos de
la patente por regalias se considera razonable en la mayoria de las OTC.

Periodo de tiempo: El afio actual y durante afios previos teniendo en cuenta que la mayoria de las
patentes presentadas después de divulgacidn se hacen en un periodo entre uno a dos afos tras la
divulgacion y la mayoria de las licencias de uno a cinco afios de la divulgacién.

Ingresos de una OTC

Facilidad de obtener la informacién necesaria para construir el indicador: Ingreso bruto actual e
histérico es sencillo.
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Relevancia: Los ingresos de una OTC es un buen criterio para considerar el rendimiento general de
la transferencia de conocimiento, ya que puede ser un indicador del nivel de adopcién de las
innovaciones que la oficina ofrece al mercado.

La fuente del flujo de capital para la OTC es un dato critico que puede ser obtenido a través de los
derechos de licencia, pagos por produccion, el reembolso de los gastos de patentes, regalias sobre
las ventas o los productos o servicios o transacciones de activos a cuenta para la licencia. Un
analisis mas detallado de este indicador puede proporcionar informacion sobre la eficiencia de las
operaciones tales como la oportunidad de cobrar honorarios, regalias y reembolsos en virtud de
contratos. El riesgo se debe ajustar a las proyecciones de ingresos de la licencia y puede ser
indicador del progreso hacia la auto-sustentabilidad financiera cuando se toman en cuenta junto
con otras fuentes de ingresos proyectados y los costos.

Los incentivos perversos: Enfatizar los ingresos puede dar lugar a presiones para centrarse en
recibir pagos o regalias por adelantado a expensas de negociar montos mayores a largo plazo.

Periodo de tiempo: El aiio actual y de cinco a quince anos. Los ingresos recaudados en cualquier
afo en curso estan relacionados con divulgaciones histdricas, patentes y las acciones en
spinouts. Por otra parte, si se basan en ingresos “histdricos” para hacer proyecciones a futuro,
estas deben ser ajustadas para reconocer los beneficios futuros de nuevos proyectos de
transferencia de conocimiento.

Impacto en patrocinios en proyectos de I+D

Facilidad de obtener la informacion necesaria para construir el indicador: Sencilla.

Relevancia: Este es un indicador de la cooperacidn existente entre la division de investigacion de
la institucion y el sector privado. La comercializaciéon de los conocimientos puede resultar en
nuevos acuerdos de investigacidn patrocinados empresas que busquen formar relaciones de largo

plazo con instituciones académicas para fomentar la investigacién de un tema de interés.

Los incentivos perversos: El enfocar los patrocinios puede resultar en un conflicto entre los
esfuerzos por comercializar conocimientos propios y el apoyo a nuevas areas de investigacién.

Investigacion del Impacto: el afio en curso y diez afios en el pasado.
Rentabilidad de las divulgaciones no elegidas para patentar

Facilidad de obtener la informacién necesaria para construir el indicador: Sencillo. Dificultad en
el seguimiento y la gestion de acuerdos de concesion.

Relevancia: Esta es una medida de las divulgaciones de invencion que aunque no son elegidas para
patentar tienen un valor para ser compartidas, por ejemplo para la reinversién, difusidn, impacto
social etc. En algunos casos, el retorno de inversién monetaria es marginal o cero, por ende, los
recursos escasos de una OTC solo pueden centrarse en una cantidad limitada de proyectos que
tengan mayor potencial de comercializarse.
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Los incentivos perversos: bajo o ninguno.

Periodo en el tiempo: El afio actual y con el tiempo, aunque los rendimientos son nulos por lo
general no se esperan impactos de otra indole como sociales de tres a quince afios posteriores a la
aplicaciéon de la nueva politica.

Namero y tipos de spinouts creados debido a la transferencia de conocimiento

Facilidad de obtener la informacién necesaria para construir el indicador: Sencilla para nuevas
empresas relacionadas con las licencias, inversion de capital semilla y la incubacion, pero mas
fragmentado cuando se refiere a nuevos proyectos iniciados por estudiantes o facilitados por la
participacién de la iniciativa empresarial de otros.

Relevancia: Este es un indicador donde el tipo de asistencia prestada por la OTC es: incubacion,
gestién y contratacion de espacios, acceso de los fondos para pruebas de concepto y a
inversionistas dngel o capital de riesgo (algunas OTC tienen fondos propios). Hay que considerar la
posible superposiciéon de algunas de las otras métricas anteriores que incluyen: los reembolsos de
patentes, derechos de licencia, regalias e inversidn de investigacidon patrocinada en la Institucion
por cada puesta en marcha de spinouts.

Los incentivos perversos: El énfasis en el niumero de spinouts puede generar que la OTC cree
empresas de poco valor en alto volumen, incluso cuando otros medios de concesion de
conocimiento son mas deseables o tienen mejores probabilidades de generar ingresos.

Periodo en el tiempo: El afio actual y un seguimiento en el tiempo.
Participacion de acciones en empresas
Facilidad de obtener la informacidn necesaria para construir el indicador: Medio-directa

Relevancia: Este es un indicador de la creacién de spinouts y de la participacion accionaria de la
OTC en su capital. Por ejemplo, la participacién puede ser adquirida por la OTC en consideracién
para: asistencia en el inicio de la empresa, la tecnologia de concesion de licencias y tal vez capital
semilla de licencias o por remuneraciéon de concesidn de licencias de otros. El nimero de
empresas en las que la OTC tiene acciones, la fuente de los fondos, la valuacién de la empresa
(valor fijado en la ultima ronda de financiacion, si los hay) son todos los indicadores relevantes en
su contexto.

Los incentivos perversos: Darle demasiada importancia a la obtencién de acciones en spinouts
podria alentar politicas agresivas en la busqueda de capital inicial, las compensaciones en dinero

en efectivo, las tasas, las regalias y reembolsos de patentes.

Se debe recalcar que la poblacion de investigadores que participan en la creacion de empresas
representa un porcentaje menor que aquellos que participan en la consultoria y el licenciamiento.

Periodos de tiempo: el afio en curso.
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Captacion de recursos de fuentes externas de la OTC y la institucion

Facilidad de obtener la informacidn necesaria para construir el indicador: Sencilla

Relevancia: La OTC puede financiarse al obtener fondos externos para hacer pruebas de concepto,
planes de negocios, entrenamientos para el personal y estudios relacionados con el apoyo a la
comercializacion de las innovaciones. Obtener estos recursos le permite proveer servicios y
programas de valor agregado para el personal de la institucién.

Los incentivos perversos: El depender de la obtenciéon de fondos externos podria tener como
resultado que la OTC no se enfoque a ser auto-sustentable por medio de otras actividades de

transferencia de conocimiento (consultoria, licenciamiento, etc...).

Periodo en el tiempo: Situacion y seguimiento en el tiempo.
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